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ART. 1 - OGGETTO DELLA PROCEDURA

Oggetto della procedura & l'affidamento del servizio di lavanolo (noleggio e lavaggio biancheria,

materasseria e vestiario) per la struttura ospedaliera Montecatone Rehabilitation Institute Sp.A. di

seguito denominata Montecatone R.I. S.p.A..

L'appalto ha per oggetto i servizi e/o le forniture sotto elencate e dovra essere espletato secondo le

modalita descritte nel presente capitolato speciale a favore della Montecatone R.I. S.p.A. - Via

Montecatone, 37 - 40026 Imola - BO - come segue:

a.

noleggio della biancheria piana di corredo dei letti e delle stanze di degenza (lenzuola, federe,
copriletti, ecc...), della biancheria per usi vari secondo quanto indicato negli appositi allegati al
presente capitolato speciale e con le caratteristiche tecniche ivi indicate: detta elencazione potra
essere integrata o variata su richiesta della Montecatone R.I. S.p.A.;

noleggio delle divise ed abiti da lavoro per gli articoli ed il personale indicati negli appositi elenchi
allegati al presente capitolato speciale con le fogge e le caratteristiche tecniche ivi indicate; detta
elencazione potra essere integrata o variata su richiesta della Montecatone R.I. SpA;
ricondizionamento sanitizzante (lavaggio, disinfezione, decontaminazione, asciugatura, stiratura,
manutenzione, piegatura) della biancheria e del vestiario di cui ai punti precedenti nonché dei capi
di proprieta della Montecatone R.I. S.p.A

noleggio di materassi e guanciali completi delle relative fodere per tutti gli usi e le necessita della
Montecatone R.I. S.p.A., compresa la funzione di prevenzione delle lesioni da pressione in
pazienti a basso rischio;

ricondizionamento sanitizzante delle cover nonché di tutti i materassi e guanciali:

restano compresi nell'appalto i piccoli lavori di sartoria, sia di capi di biancheria sia di capi di
vestiario dei degenti ed altri che mano a mano si renderanno eventualmente necessari;

accurata decontaminazione e disinfezione di qualsiasi articolo, materasseria compresa, infetto o
presunto tale, ad insindacabile giudizio della Montecatone R.I. S.p.A.;

fornitura dei sacchi per la raccolta della biancheria sporca;

espletamento dei servizi di trasporto dei capi da sottoporre a ricondizionamento, di riconsegna
degli stessi dopo l'avvenuto ricondizionamento, di consegna degli articoli di cui & prevista la

fornitura, il tutto secondo le modalita piu oltre precisate.

E’ presente una Unita Operativa di Day Hospital che si esplica principalmente in attivita riguardanti la

riabilitazione, con un ristretto consumo di biancheria.

Di seguito, all'art. 2, viene indicato il quantitativo consumato per tale attivita di Day Hospital.

NB: Sono escluse dall’appalto le attivita di guardaroba da svolgersi all’interno della struttura

ospedaliera al cui espletamento I'Ospedale provvedera direttamente con proprio personale

(movimentazione sporco-pulito, consegna alle UU.0O., stoccaggio e gestione scorte,

attagliamento, gestione divise, ecc).



La ditta dovra, in sede di offerta, proporre un sistema di contabilizzazione informatizzata dei dati.

ART. 2 - DATI

SULL’ATTIVITA’

E SuUl

CONSUMI DI

BIANCHERIA DELLA

MONTECATONE R.I. S.P.A.

Al fine di agevolare le ditte partecipanti sulla conoscenza sia quantitativa che qualitativa dei servizi da

erogare, si forniscono, a titolo indicativo, i sequenti dati:

’T’osti letto ordinari

150

LPersonaIe vestito

330

Giornate di degenza ordinaria

ANNO 2011 55.648
| ANNO 2012 55.319
ANNO 2013 55.377
1° semestre 2014 28.114

PER TUTTE LE UNITA’ OPERATIVE

PEZZI SOTTOPOSTI A RICONDIZIONAMENTO
NEGLI ANNI 2012 - 2013 E 2014
ANNO 2012 ANNO 2013 ANNO 2014
Telo da bagno 30.295 32.065 32.543
Copriletto 2.943 2.922 2.721
Federa 65.207 77.803 78.913
Lenzuolo 84.283 92.987 97.738
| Traversa 83.482 83.769 84.684
Asciugamano 680 624 400
Coperta 843 766 706
Teli Verdi 570 800 372
Cuscini 4.793 5.191 4.743
| Materassi 10 10 10
| Camici degenti 210 220 112
| DAY HOSPITAL ]
PEZZI SOTTOPOSTI A RICONDIZIONAMENTO
NEGLI ANNI 2012 — 2013 E 2014
| ANNO 2012 ANNO 2013 ANNO 2014
Copriletto 140 118 109
Federa 480 400 485
Lenzuolo 500 410 460
| Traversa 960 794 910

ART. 3 — DURATA DEL SERVIZIO

Il servizio in oggetto avra la durata di 5 (cingue) anni a far data dalla stipula del contratto, con facolta

di ripetizione del servizio di anno in anno per ulteriori 2 (due) anni.

| primi 4 mesi si intendono effettuati a titolo di periodo di prova, come specificato all'art. 9 del presente

capitolato speciale.




L'aggiudicatario dovra presentare il piano di avvio del servizio che terra conto del subentro nelle attuali
attivita e che dovra essere concordato con gli attuali fornitori ed approvato dalla Montecatone R.I.
SpA.

Si precisa che la ditta aggiudicataria avra I'obbligo di prorogare la fornitura alle condizioni pattuite fino
alla stipula di un nuovo contratto da parte della Montecatone R.I. S.p.A. e cid comungue non oltre un
periodo di mesi 6 (sei) dalla scadenza del contratto stesso.

In ogni caso, al termine del contratto, la ditta aggiudicataria & tenuta a concordare con la ditta

subentrante il piano di dismissione previa approvazione della Montecatone R.I. S.p.A..

ART. 4 - CARATTERISTICHE DEL SERVZIO

La ditta aggiudicataria dovra impegnarsi a fornire quantitativamente e qualitativamente, con continuita,

quanto previsto dal presente capitolato e relativi allegati, incluse le scorte interne, comprese eventuali
variazioni quali-quantitative che si rendessero necessarie nel corso dellesecuzione del contratto, al
fine di garantire, in qualsivoglia occasione, il regolare espletamento delle attivita ospedaliere:
I'appaltatore pertanto dovra essere fornito di scorte di tutti i capi previsti dal capitolato per fronteggiare
qualsiasi condizione di emergenza che possa verificarsi.

Le dimensioni del logo che la ditta intende apporre sulla biancheria sono da concordarsi con il
referente della Montecatone R.l. S.p.A.. Sul vestiario non deve essere superiore a 2 cmgq.

Gli allegati del presente capitolato speciale individuano le caratteristiche tecniche e merceologiche
minime che dovranno essere possedute dal materiale da fornire; ad avvenuta aggiudicazione
dell'appalto, pertanto, eventuali modifiche potranno essere apportate soltanto se concordate tra le

parti. Le modifiche non autorizzate saranno considerate inadempienze gravissime.

La consegna ed il ritiro della biancheria e del vestiario presso il locale guardaroba della Montecatone

R.I. S.p.A. deve essere concordata con il referente della Montecatone R.I. S.p.A. e dovra rispettare
guanto di seguito indicato:

e la consegna della biancheria pulita ed il ritiro dello sporco dovra avvenire quotidianamente, nei

giorni feriali; la consegna del vestiario pulito ed il ritiro di quello sporco potra avvenire 3 volte alla
settimana;
e in caso di festivita consecutive:
~ l'appaltatore ha comunque I'obbligo di garantire la consegna e ritiro della biancheria piana e
del vestiario pulito almeno a giorni alterni, a partire dal secondo giorno festivo consecutivo e di

darne tempestiva comunicazione al referente di Montecatone R.I. S.p.A..

ART. 5- CONSEGNA DEL PULITO E RITIRO DELLO SPORCO

Ad inizio appalto dovranno essere concordati tempi e modalita operative.

Al bisogno il personale del guardaroba e/o delle unitad operative si colleghera al sito della ditta
appaltatrice per variare I'ordinativo di biancheria predefinito che la ditta dovra consegnare entro le 24

(ventigquattro) ore.



Durante la consegna la ditta aggiudicataria dovra avere cura di disporre la biancheria in un roller per
ogni unita operativa richiedente (mediamente n° 10) ed ogni tipologia di biancheria dovra essere
confezionata in pacchi il cui contenuto deve essere riconoscibile senza dover movimentare il carico.
Per la consegna della biancheria pulita e per lo stoccaggio ed il trasporto della biancheria sporca la
ditta appaltatrice dovra fornire appositi carrelli tipo “roller”: tali carrelli dovranno avere almeno 3 pareti,
anta apribile anteriormente e fondo chiuso e dovranno essere provvisti, durante lo stoccaggio ed il
trasporto dello sporco, di idoneo sacco di contenimento, onde evitare la dispersione di liquidi e
materiale biologico.

In Ospedale la ditta aggiudicataria dovra garantire la costante disponibilita n°> 20 roller per la
movimentazione/raccolta biancheria e n° 3 roller per lo stoccaggio materassi.

Le suddette attrezzature dovranno essere mantenute decorose, silenziose ed igienicamente idonee a
sostare e transitare nelle Unita Operative. Le ruote dovranno essere in gomma.

La ditta aggiudicataria, prima della stipula del contratto, dovra fornire in visione un campione
di tali attrezzature munite delle protezioni richieste nonché fornire il programma annuale di
manutenzione preventiva.

| roller utilizzati anche per la consegna del pulito dovranno essere lavati e disinfettati prima del
trasporto del pulito; in particolare il percorso dei carrelli utilizzati per il trasporto dello sporco deve
prevedere, obbligatoriamente presso lo stabilimento/lavanderia della ditta, il passaggio in zona
lavaggio e disinfezione prima dell'utilizzo dei carrelli stessi per la consegna del pulito.

Per quanto riguarda gli automezzi, il contemporaneo trasporto di capi puliti e sporchi & ammesso solo
nel caso in cui 'automezzo sia attrezzato con due separate zone di carico. Gli automezzi e le zone di
carico utilizzati per il trasporto del pulito dovranno essere sanificate quotidianamente.

La ditta appaltatrice, in sede d’offerta, dovra descrivere in modo dettagliato il processo di
pulizia dei mezzi di trasporto e dei carrelli utilizzati.

L'onere economico riguardante I'impiego di tutte le suddette attrezzature resta ricompreso tra le spese

dell'appalto.

5.1 Biancheria sporca
L'appaltatore dovra ritirare direttamente presso il locale guardaroba della Montecatone R.1. S.p.A., con

proprio personale e mezzi, la biancheria ed i capi da ricondizionare, secondo le modalita e le fasce
orarie concordate. Per la raccolta della biancheria sporca i sacchi forniti dall'appaltatore dovranno

essere in PVC monouso, di colore diverso come sotto riportato, a chiusura con apposito laccio.

Nel riempimento dei sacchi il personale della Montecatone R.l. S.p.A. seguira i seguenti criteri di
suddivisione:;

e SACCO BIANCO: biancheria piana bianca

e SACCO VERDE: teleria colorata (biancheria piana verde);

e SACCO IDROSOLUBILE + SACCO ROSSO in PVC: biancheria e divise infette o presunte tali;

e SACCO AZZURRO: vestiario bianco:

*» SACCO TRASPARENTE: divise verdi, vestiario blu e azzurro;



* SACCO TRASPARENTE MISURE STANDARD E MAGGIORATE: materassi, cuscini e coperte
di lana;

e SACCO ARANCIONE: cover

¢ SACCO (colore da definire) di contenimento del carico da immettere in ogni roll per evitare
la dispersione dei liquidi durante lo stoccaggio/movimentazione biancheria sporca.

Tutti i sacchi dovranno essere forniti dalla ditta appaltatrice dietro richiesta della Montecatone R.I.

S.p.A. e senza alcun onere aggiuntivo.

ART. 6 - MASSA VESTIARIA

Dotazioni

Le caratteristiche merceologiche dei capi sono indicate nell'allegato L2. Le dotazioni in termini di
tipologia di capi ed accessori sono indicate nell'allegato L5.

| capi del personale saranno di norma personalizzati & a carico dell'appaltatore, pertanto, |a
personalizzazione dei capi quali operazioni di adattamento, se necessarie, alle caratteristiche fisiche
di ognuno (accorciatura, restringimento, allargamento) senza la pretesa di alcun onere aggiunto.

Ad inizio appalto la ditta aggiudicataria dovra provvedere all'attagliamento generalizzato di tutto il
personale vestito.

Durante I'appalto alle operazioni di attagliamento provvedera direttamente Montecatone R.I. S.p.A.
con proprio personale con successivo invio alla ditta per la personalizzazione.

Specifiche indicazioni sono indicate negli allegati L2, L5.

ART. 7- CARATTERISTICHE DEL LAVAGGIO E DELLA STIRATURA DELLA
BIANCHERIA PIANA , DELLE DIVISE E DEL MATERIALE DI PROPRIETA.

Il lavaggio deve essere eseguito a perfetta regola d'arte, con la consegna dei capi lavati, asciugati,

stirati, correttamente piegati e confezionati in pacchetti termosigillati e traspiranti.

Il processo di lavaggio ed asciugatura deve garantire:

e una condizione chimica inerte;

* |'asportazione delle macchie:

* un risciacquo sufficiente ad eliminare ogni traccia di prodotto (in particolare cloro) che pud essere
responsabile di allergie od irritazioni agli utilizzatori;

* un tasso di umidita inferiore al 4% in quanto questultima puod essere causa di contaminazione
rapida e di sviluppo di cattivi odori durante lo stoccaggio.

Verra rifiutato l'utilizzo dei capi che non corrispondono ai requisiti menzionati per cui la ditta

provvedera allimmediata sostituzione a proprie spese.

La ditta appaltatrice pertanto deve disporre di un sistema in grado di rilevare ed asportare oggetti

estranei, sia metallici che non, dai capi di vestiario sporchi. Pertanto eventuali danni causati dalla

presenza di oggetti estranei nel vestiario saranno a totale carico della ditta appaltatrice.

La ditta dovra descrivere accuratamente i processi di lavaggio e stiratura della biancheria e

delle divise, dei materassi e dei guanciali che intende garantire allegando anche le schede

tecnico-merceologiche dei detergenti e dei disinfettanti e le schede di sicurezza per tutte le



sostanze chimiche che intendera utilizzare nei processi di lavorazione riferiti all’intera attivita

dell’appalto (materasseria, cover, ecc.).

A cura della ditta appaltatrice tali schede dovranno essere fornite e mantenute aggiornate in formato

elettronico come descritto all’ art. 12 del presente capitolato speciale.

Qualora I'appaltatore abbia proposto in offerta tecnica I'utilizzo di detergenti e detersivi a ridotto

impatto ambientale sara tenuto ad utilizzare tali prodotti fermo restando gli standard prestazionali

richiesti.

Qualsiasi variazione di prodotto presentato in gara dovra essere autorizzata per iscritto dalla

Montecatone R.I. S.p.A. previa verifica della relativa scheda tecnica.

| capi dovranno essere privi di ombreggiature, con aspetto e profumo di pulito.

Non dovranno altresi presentare buchi, strappi, plissettature o lesioni superori ai limiti standard che

saranno definiti nell'ambito del sistema di controllo qualita (o di risultato).

| capi lavati dovranno essere completi di bottoni o altri sistemi di chiusura (cerniera, fettuccia, ecc.)

quando previsti in origine.

I capi rotti, macchiati o non corrispondenti ai requisiti minimi di pulizia ed estetica devono essere

sostituiti. La riparazione dei medesimi, quando deteriorati, & ammessa salvo che non sia in contrasto

con la funzionalita e/o il decoro estetico degli stessi.

Per i capi che presentano una chiusura con velcro, bottoni, o su cui sono applicati elastici (ai polsi ed

alla vita) deve essere prevista I'eventuale sostituzione di tali applicazioni allusura o comunque

quando la tenuta non ¢ efficace o presentano I'annidamento di fili e polvere.

Non saranno accettati capi di colore indefinito e comungue non corrispondente ai campioni presentati

in offerta né manufatti non idonei, per i quali siano venuti meno il decoro e/o le caratteristiche

fisico/meccaniche e/o I'ignifugicita.

| capi puliti devono presentare carica microbica inferiore a 20 unita formanti colonie/100cmq ed essere

privi di specie patogene.

Il quantitativo di capi di vestiario in dotazione ad ogni dipendente Montecatone R.Il. S.p.A. &

indicato nell’allegato L5 sia complessivamente che per singola tipologia (casacche, pantaloni,

polo, ecc.) e deve rimanere costantemente invariato; al ritiro pertanto da parte della ditta delle

divise sporche deve fare seguito la consegna presso il guardaroba della Montecatone R.I.

S.p.A. di altrettanti capi dalle medesime caratteristiche e per i medesimi dipendenti entro le 48

ore successive, sabato e prefestivi compresi. Il mancato rispetto della suddetta clausola

determina inadempienza gravissima con applicazione di adeguata penale salvo ulteriori misure
risarcitorie.

L'appaltatore dovra provvedere:

1. allopportuna suddivisione della biancheria secondo il tipo e I'uso; cié per adottare, per ogni
gruppo, il trattamento di lavaggio, stiratura e piegatura piu idoneo per ottenere il migliore risultato,
sia dal punto di vista del lavaggio stesso che della buona conservazione dei capi;

2. a costituire percorsi separati per la biancheria sporca e per quella pulita in modo che quest'ultima

non venga contaminata;



3. ad impiegare detersivi od altre sostanze conformi alle disposizioni di legge, idonei ad assicurare
alla biancheria ed ai capi in genere la necessaria morbidezza e comfort, nonché ad evitare
Qualsiasi danno fisico agli utenti, quali allergie, irritazioni della pelle, ecc. In caso di comprovato
danno a dipendenti e/o utenti dovuto a cattivo lavaggio, la ditta risponde direttamente nei confronti
di terzi delle conseguenze derivanti da suddette operazioni;

4. all'utilizzo di prodotti alternativi a quelli scelti nei casi in cui si verifichino casi di intolleranza da
parte degli operatori e/o dei pazienti rispetto ai detersivi ed ai prodotti utilizzati per il lavaggio della
biancheria;

5. agarantire che gli articoli risultino asciugati, stirati e senza difetti.

Gli impianti di lavaggio devono essere dotati di sistemi di depurazione dell'acqua, a norma della

vigente legislazione.

Qualsiasi capo di biancheria o vestiario (ad eccezione di quelle divise che devono essere lavate a

secco, dei copri letti e dei panni lana), prima di essere inserito in circolazione, deve essere lavato ad

acqua per l'asportazione dal tessuto di colla ed ammoniaca.

La biancheria piana stirata deve conservare Ia propria forma e non presentare deformazioni. | capi di

vestiario devono essere stirati e piegati a regola d'arte.

La ditta deve essere dotata di un sistema di analisi del rischio e controllo della

biocontaminazione (RABC) del processo di lavaggio certificato, da ente accreditato, conforme

ai requisiti della norma UNI EN 14065:2004, che permetta di assicurare in continuazione la
qualita microbiologica dei tessili lavati.

L'intero processo di trattamento (dallo stoccaggio sporco, al processo di lavaggio, stiro,

confezionamento e stoccaggio pulito) della biancheria ospedaliera o socio-assistenziale dovra essere

effettuato in un settore separato e completamento dedicato, con attrezzature adibite al trattamento di

biancheria ospedaliera o socio-assistenziale installate allinterno di locali dell'appaltatore a cid

appositamente adibiti.

La Montecatone R.I. S.p.A. si riserva la possibilita di effettuare sopralluogo nei locali della ditta senza

alcun preavviso e, qualora venga rilevata I'inosservanza di tale condizione, cid determinera la

risoluzione del contratto.

7.1 Stabilimenti/lavanderie di riserva

In sede di offerta la ditta dovra indicare almeno uno stabilimento/lavanderia di riserva,
disponibile per tutta la durata del contratto di cui al presente capitolato, specificando capacita
ed esperienza per far fronte ad improvvise emergenze produttive.

Lo stabilimento/lavanderia deve essere in grado di lavare una quantitd di biancheria pari al

consumo di due giornate con le medesime modalita operative dello stabilimento titolare

In sede d'offerta la ditta dovra dimostrare che la lavanderia di cui sopra e raggiungibile nel giro di 5
icinque) ore; in alternativa la ditta dovra disporre di un deposito per emergenze alla medesima

distanza massima



L'eventuale utilizzo di uno degli stabilimenti/lavanderie di cui sopra durante la vigenza del contratto
dovra essere previamente e specificatamente approvato dalla Montecatone R.I. S.p.A.. L'utilizzo di
stabilimento/lavanderia diverso anche solo per un giorno in assenza di autorizzazione formale
determinera il mancato pagamento della fornitura di biancheria e vestiario dell'intero mese salvo

applicazione di ulteriore sanzione.

7.2 Controllo

La Montecatone R.I. S.p.A. si riserva il diritto di effettuare sopralluoghi, senza preavviso e per tutta la
durata del contratto, presso gli stabilimenti della ditta, ove potranno essere prelevati campioni dei
prodotti in uso e potra essere effettuata una verifica del processo per la durata dell'intero ciclo
lavorativo.

Si riserva inoltre di effettuare, con le metodiche ritenute pit idonee, analisi sulla biancheria al fine di
verificare I'eventuale presenza di sostanze chimiche o residui di lavorazione che possano reagire o
riattivarsi in presenza di sudore, liquidi, medicamenti o altro materiale di uso comune ospedaliero,
provocando danno agli utenti ed al personale del quale la ditta appaltatrice assume la responsabilita.
Si riserva inoltre di effettuare, con le metodologie ritenute piu opportune, analisi sulla biancheria per
verificarne la consistenza, 'umidita, il buono stato del tessuto scegliendo in contraddittorio il campione
secondo le modalita che ad inizio appalto verranno concordate.

Gli impianti di lavaggio devono consentire il raggiungimento delle temperature che assicurino la
decontaminazione dei capi in genere e della biancheria nel bagno di lavaggio.

In sede d’offerta, la ditta dovra accuratamente descrivere le tipologie e la frequenza, che dovra
essere almeno annuale, delle analisi chimiche e microbiologiche con le quali la ditta intende
monitorare i propri processi di lavoro e che dovranno essere eseguite su ogni tipologia di
articolo (n. 1 materasso completo di cover, n. 1 guanciale, n. 1 capo biancheria piana bianca, n.
1 capo biancheria piana colorata, n. 1 capo vestiario) ed espresse in UFC:’cm2 ed in grado di
umidita; tipologia e frequenza delle suddette analisi dovranno essere approvate esplicitamente
dalla Montecatone R.I. S.p.A..

Gli esiti delle analisi dovranno essere messi e tenuti a disposizione in formato elettronico,
contestualmente al rilascio del referto di analisi del laboratorio interpellato, secondo le modalita
indicate all'art. 12 del presente capitolato speciale. |l pagamento delle fatture sara subordinato

all'effettiva e tempestiva disponibilita degli esiti delle suddette analisi.

ART. 8 — CONDIZIONI DI FORNITURA DEL SERVIZIO E PREZZI

Fatto salvo quanto disposto dallart. 115 D. Lgs. 163/06 in tema di revisione periodica dei prezzi, che

verra operata avendo come riferimento l'indice ISTAT per famiglie di operai ed impiegati, il prezzo di
aggiudicazione si intende fisso ed invariabile per tutta la durata della fornitura del servizio, franco e
libero di ogni e qualsiasi spesa di trasporto, imballaggio, magazzino.

| prezzi si intendono comprensivi di ogni spesa necessaria all'espletamento del servizio.

| prezzi offerti in sede di gara si intendono fissi ed invariabili.



A partire dal secondo anno di vigenza contrattuale, si potréa procedere a revisione, ai sensi dell'art. 115
del D. Lgs. 12/04/2006 n. 163.

L'indice ISTAT dei prezzi al consumo per le famiglie di operai e impiegati pubblicati sulla Gazzetta
Ufficiale della Repubblica Italiana verra riconosciuto prendendo come riferimento la media aritmetica
sui 12 mesi riferiti all'anno solare precedente alla data di richiesta di revisione.

Resta fermo che i quantitativi indicati nel presente capitolato speciale, corrispondenti al presunto
fabbisogno di un anno, sono indicativi e non impegnativi, essendo subordinati a circostanze non
esattamente predeterminabili, per cui il fornitore dovra somministrare le quantita necessarie allo
svolgimento dell'attivita dell'Ospedale con esclusivo riferimento ai quantitativi che la Montecatone R.I.
S.p.A. richiedera, senza sollevare eccezioni al riguardo o pretendere compensi o indennita di sorta.

La ditta aggiudicataria dovra comunque garantire. il lavaggio e la consegna di quantitativi di capi in
misura non inferiore agli attuali standard di consumo maggiorati del 15% senza la pretesa di alcun
compenso aggiuntivo.

Il 'servizio fornito dovra corrispondere ai quantitativi ed alle condizioni richieste; eventuali eccedenze
non autorizzate non saranno riconosciute e pertanto non saranno pagate.

La Ditta deve garantire che anche durante le fasi di trasporto vengano rigorosamente osservate |e

modalita di conservazione dei prodotti; gli eventuali danni sono a carico del mittente.

La Montecatone R.I. S.p.A. si riserva le seguenti facolta:

¢ direvocare il procedimento prima dell'adozione dell'atto di aggiudicazione;

e di non affidare il servizio oggetto del presente capitolato speciale qualora ritenga di non aver
raggiunto l'obiettivo che si prefiggeva, e precisamente nell'eventualita in cui le prestazioni non

siano rispondenti alle esigenze della Societa.

ART. 9 - PERIODO DI PROVA

Si prevede un periodo di prova di 4 (quattro) mesi per accertare la rispondenza di tutti i servizi prestati

dalla Ditta aggiudicataria a quanto prescritto sia dal presente capitolato speciale che dalla offerta
presentata.

Decorsi i primi 4 (quattro) mesi, il contratto si intende automaticamente confermato per il periodo
successivo.

In caso di esito negativo del periodo di prova, & facolta della Montecatone R.I. S.p.A. risolvere il
contratto nelle forme indicate piu oltre ed affidare il servizio a chi segue nella graduatoria finale che
scaturira dalle operazioni di gara.

E' comunque fatta salva I'applicazione di quanto sopra citato in ogni momento, anche precedente, in
cui se ne riscontrino le condizioni.

In tale eventualita alla Ditta spettera il solo corrispettivo del servizio gia eseguito sulla base dei prezzi
definiti in sede di aggiudicazione ed accertati dagli uffici preposti, escluso ogni altro rimborso o
indennizzo a qualsiasi titolo; si procedera inoltre all'addebito della somma corrispondente al 25% del

valore del deposito cauzionale fatti salvi i maggiori danni.



ART. 10 — SCHEDE TECNICHE

Per tutti gli articoli proposti dovra essere presentata la corrispondente scheda tecnica.

Le schede tecniche dei singoli articoli saranno cosi elencate, suddivise nei seguenti paragrafi:

e Biancheria piana

Dovranno essere prodotte le schede di tutti gli articoli di teleria e di tutti gli accessori che saranno
utilizzati al fine di originare la prevista dotazione di biancheria piana.

Per ogni tipologia di articolo la scheda dovra essere redatta seguendo lo schema impiegato
all'allegato L1

e Divise, vestiario da lavoro

Dovranno essere prodotte le schede di tutti i capi costituenti la divisa in dotazione alle singole figure
professionali al fine di originare la prevista dotazione di vestiario.

Per ogni tipologia di articolo la scheda dovra essere redatta seguendo lo schema impiegato
all’allegato L2.

La Ditta aggiudicataria prima dell'avvio dell'appalto dovra integrare le schede tecniche delle divise e
vestiario da lavoro con i dati riguardanti: dimensioni, lunghezza, circonferenza torace, ecc. ed ogni
altro elemento in grado di individuare le caratteristiche peculiari di ogni articolo e per ogni taglia.

» Materasseria

Dovranno essere prodotte le schede dei materassi, dei guanciali e relative cover che saranno utilizzati
riportando i dati seguendo lo schema dell'allegato L4.

Dovra inoltre essere fornita la scheda tecnica dei roller.

La Montecatone R.I. S.p.A. si riserva la facolta di effettuare prove tecniche e prove pratiche per
verificare la rispondenza tra le caratteristiche del materiale fornito, quelle dei campioni e quelle
dichiarate nelle relative schede tecniche: la mancata rispondenza costituisce inadempienza

gravissima.

ART. 11 — CAMPIONATURA

Al fine di consentire la valutazione delle offerte presentate, la ditta concorrente dovra far pervenire

gratuitamente, a pena di esclusione, entro le ore 12,00 del giorno indicato nella lettera di invito, quale
termine ultimo perentorio, n. 2 (due) capi identici per ogni tipologia di prodotto offerto.

Ogni ditta concorrente potra presentare al massimo 2 alternative per tipologia di capo.

| campioni dei capi di biancheria e vestiario dovranno essere tassativamente a calo finito.

La Montecatone R.I. S.p.A. si riserva la facolta di sottoporre la campionatura presentata ad ulteriori
lavaggi.

Ogni capo campionato dovra essere marchiato in modo chiaramente leggibile e indelebile col nome

della Ditta offerente.

Soltanto le ditte che abbiano presentato prodotti conformi verranno ammesse alla valutazione tecnica.
Le offerte prive di campionatura o con campionatura incompleta, e/o non a calo finito, saranno
escluse dalla valutazione.

| campioni della ditta aggiudicataria e della seconda classificata, con apposizione sugli stessi di

specifico contrassegno a firma di un Responsabile delle Ditte e del referente della Montecatone R.I.



S.p.A., saranno conservati per tutta la durata del contratto per gli opportuni riscontri in caso dj

contestazioni sulla merce consegnata.

ART. 12 - SISTEMA INFORMATIVO E SOFTWARE PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO

La ditta aggiudicataria dovra presentare il software descritto in offerta, per la gestione dei dati inerenti

al servizio 'oggetto di gara che manterra a disposizione per tutta la durata dellappalto. La

Montecatone R.I. S.p.A. dovra potere accedere via web ed in ogni momento al portale della ditta per

la consultazione/estrazione dei dati riguardanti il servizio che la ditta stessa avra cura di tenere

costantemente aggiornati.

In caso di richiesta da parte della commissione giudicatrice, ogni ditta concorrente deve essere

disponibile ad effettuare, entro 7 (sette) giorni dalla richiesta, dimostrazione pratica ed esaustiva del

funzionamento di tale software e dei risultati raggiungibili con il programma offerto.

La ditta dovra, inoltre, su richiesta della Montecatone R.I. S.p.A. e senza oneri aggiuntivi per la stessa,

mantenere costantemente aggiornata la documentazione sotto indicata, in formato elettronico su

proprio portale, a cui la Montecatone R.I. S.p.A. potra accedere in ogni momento:

* nome, cognome, indirizzo e numero di telefono mobile del ‘Responsabile dell’Appalto” e del
sostituto;

* procedure di sanitizzazione di biancheria, vestiario, materasseria, roller;

* schede tecniche e di sicurezza di tutti i prodotti che utilizza nei processi di lavorazione;

e lelenco delle attrezzature utilizzate in tutto I'appalto e tutta la documentazione attestante gli
interventi di manutenzione sia preventiva che incidentale, nonché le relative tarature:

* gli esiti delle analisi chimiche e microbiologiche:

* gli esiti delle analisi sulla materasseria:

= gli esiti degli autocontrolli;

» gli esiti dei controlli di risultato:

» orario di consegna e ritiro del pulito/sporco;

* eventuale altra documentazione su richiesta ed in accordo con Montecatone R.I. Sp.A;

* il registro delle non conformita aggiornato in tempo reale;

* ordinativi, consegne, suddivisione spesa per singoli centri di costo;

e dati inerenti al consumo individuale dei vari componenti della divisa.

ART. 13 - CONTROLLI
13.1 - CONTROLLI DEL SERVIZIO

La Montecatone R.I. S.p.A. si riserva di procedere a verifica del servizio e di contestare per iscritto

quanto non rispondente agli standard concordati, pretendendone il ripristino gratuito nei termini che di
volta in volta saranno stabiliti.

Si riserva pertanto la facolta di far eseguire, per mezzo di proprio incaricato ed in presenza del
Responsabile dell'Appalto o del sostituto, accertamenti e controlli sui prodotti, sugli articoli forniti, sul

servizio complessivo e sui risultati.



Avra facolta di prelevare, in qualsiasi momento, campioni dei prodotti/articoli per verificarne la qualita
rispetto a quelli offerti in gara e la rispondenza alle norme vigenti in materia.

| provvedimenti richiesti per regolarizzare il servizio dovranno essere adottati tempestivamente.
Qualsiasi variazione rispetto a quanto stabilito in sede di gara dovra essere preventivamente

autorizzata dalla Montecatone R.I. S.p.A.; qualsiasi variazione, pertanto, effettuata senza preventiva

autorizzazione sara considerata inadempienza gravissima.

13.2 — VERIFICHE DI CONFORMITA®

Al sensi dell'art. 312 e seguenti del D.P.R. 207110, si effettueranno controlli a campione al fine di
garantire le verifiche dellesecuzione contrattuale e la conformita delle prestazioni contrattuali alle
prescrizioni del presente capitolato e del contratto. La frequenza dei controlli sara stabilita a giudizio
dell'appaltante.

Delle verifiche di conformita effettuate sara redatto specifico processo verbale ai sensi dell'art. 319 del
D.P.R. 207/10.

Il funzionario deputato a tali attivita, preso atto delle risultanze dei controlli, verifichera il rispetto delle
condizioni, modalita, termini e prescrizioni del contratto ed accertera che i dati risultanti dalla

contabilita e dai documenti giustificativi corrispondano tra loro e con le risultanze di fatto.

13.3 — CERTIFICATO DI VERIFICA DI CONFORMITA’

Il funzionario suddetto rilascera il certificato di verifica di conformita qualora risulti che il fornitore abbia
completamente e regolarmente eseguito le prestazioni contrattuali .E' comunque fatta salva la
responsabilita del fornitore per eventuali vizi o difetti anche in relazione a parti, componenti o
funzionalita non verificabili in sede di verifica di conformita.

Il certificato di conformita sara trasmesso per accettazione al fornitore che dovra, entro 15 giorni dal
ricevimento, restituirlo alla Montecatone R.|. S.p.A. aggiungendo eventuali contestazioni rispetto alla
verifica di conformita.

I rilascio del certificato di verifica di conformita costituisce condizione per il pagamento del
saldo del servizio e per lo svincolo della cauzione prestata dalla Ditta a garanzia del mancato o

inesatto adempimento delle obbligazioni di cui al presente capitolato.

ART. 14 — FORMAZIONE / ADDESTRAMENTO

Tutto il personale impiegato deve saper svolgere le attivita assegnate adottando metodologie

predefinite. Tale piano di lavoro dovra essere aggiornato in tempo reale, sulla base dei nuovi
inserimenti e dimissioni, che dovranno essere comunicati per via telematica alla Montecatone R.I.
S.p.A. entro 24 (ventiquattro) ore.
La Ditta si impegna ad evitare disservizi nell'appalto garantendo I'affiancamento di nuovi assunti da
parte di personale gia addestrato.
L'impresa dovra esibire, ad ogni richiesta, il libro matricola, il libro paga ed il registro degli infortuni

previsto dalle vigenti norme.



La Ditta aggiudicataria dovra anche fornire ai propri dipendenti adeguata formazione ed informazione
sui rischi professionali connessi allattivita specificamente svolta, cosi come richiesto dal D. Lgs.
81/08.

La Montecatone R.I. S.p.A. potra richiedere di assistere ai corsi di formazione/addestramento.

ART. 15 - NOLEGGIO DI MATERASSI E GUANCIALI - ARTICOLI CONFERITI

Nel compenso pattuito si intende compreso anche:

o noleggio di materassi e di guanciali, completi delle relative fodere, indicati nell'allegato L4, in
quantita pari ad un materasso per il 30% dei posti letto e, indicativamente, cinque guanciali per
ogni posto letto di degenza, pit 'adeguata scorta (di cui allegato L4), salvo diversa indicazione
che verra fornita durante il periodo di validita del contratto:

o consegna e ritiro dei materassi e guanciali presso il Guardaroba:

o trattamento di ricondizionamento sanitizzante dei materassi e dej guanciali. Sara da
considerarsi incluso 'eventuale trattamento di disinfezione che dovesse rendersi necessario per

guegli articoli a rischio infettivo.

Materassi e guanciali, comprensivi di fodera, devono essere, ad inizio appalto, nuovi di fabbrica ad

eccezione di quelli conferiti dalla Montecatone R.I. S.p.A..

Materassi e guanciali e relative fodere dovranno rispettare le caratteristiche minime indicate
nell'allegato L4 e tali caratteristiche dovranno sempre permanere: in particolare materassi e guanciali
dovranno essere e permanere nella classe di reazione al fuoco prevista dalla normativa vigente (1IM).
Per i materassi dovranno essere fornite fodere in tessuto tecnico impermeabile e traspirante in modo
che possa esserne effettuata disinfezione presso la Montecatone R.|. S.p.A. da parte di suo personale
interno; in sede d'offerta la ditta dovra indicare i prodotti che possono essere utilizzati per la
disinfezione delle fodere, senza comprometterne lignifugicita (in particolare la permanenza in classe
1) ed il prodotto da utilizzare dovra essere concordato col referente della Montecatone R.1. SpA.
Qualora la disinfezione effettuata presso I'ospedale non sia sufficiente, potra essere richiesta la
sanitizzazione alla ditta, previo ritiro del materiale Sporco.

Le imbottiture sanitizzate devono riportare un timbro od altra indelebile indicazione per ogni lavaggio
eseguito.

Tale timbro deve essere apposto obbligatoriamente nel lato di inizio apertura della cerniera della
fodera

Ad inizio appalto la ditta dovra dichiarare e documentare il numero di sanitizzazioni che l'imbottitura
pud subire senza alterare le sue caratteristiche, compresa lignifugicita nella classe di reazione al
fuoco prevista dalla legge.

La ditta dovra provvedere alla fornitura ed al ricondizionamento sanitizzante dei materassi e dei
guanciali secondo le quantitd che verranno richieste garantendone la disinfezione. Nel caso venga
richiesta la sterilizzazione e la ditta non sia in grado di garantirla la stessa dovra sostituire il

materasso con altro nuovo di fabbrica.



| materassi ed i guanciali dovranno essere consegnati imballati con sacco di colore trasparente, in
modo che non si sporchino. Sul medesimo sacco deve risultare evidente il contrassegno che indica
I'avvenuta sanitizzazione.

La metodologia del processo di ricondizionamento sanitizzante della materasseria dovra essere

autorizzata dalla Montecatone R.I. S.p.A. e dovra comunque garantire;

o completa eliminazione e totale inattivita dei germi .-
. eliminazione di qualsiasi tipo di sporco .
o eliminazione di ogni traccia di prodotti del ricondizionamento sanitizzante che possano essere

responsabili di allergie od irritazioni:
] eliminazione di odori.
Le suddette metodiche di ricondizionamento dovranno essere accuratamente descritte in
offerta indicando anche le tipologie e la frequenza delle analisi chimiche e microbiologiche con
le quali la ditta intende monitorare i propri processi di lavoro di cui agli articoli precedenti. |
risultati dovranno essere messi a disposizione in formato elettronico secondo guanto indicato nellart.
12 del presente capitolato speciale.
Qualora le caratteristiche di reazione al fuoco e/o di confortevolezza venissero a mancare, la ditta
dovra provvedere alla sostituzione immediata di tutti gli articoli, con oneri a proprio carico.
La materasseria dovra sempre essere mantenuta integra; | materassi ed i guanciali rovinati (rotti o
modificati nello spessore) dovranno essere sostituiti dalla ditta aggiudicataria e senza oneri aggiuntivi

per la Montecatone R.1. S.p.A..

15.1 - CONTROLLO MATERASSERIA
Con cadenza annuale, la Ditta dovra sottoporre a prova, per determinare la classe di reazione al
fuoco, almeno 1 (un) materasso ed 1 (un) guanciale forniti: la scelta del materasso e del guanciale da
sottoporre alle prove sara effettuata, in contradditorio, ad insindacabile discrezione della Montecatone
R.I S.pA.
Gli esiti dovranno essere immessi nel portale e gli originali tenuti costantemente a disposizione.
In concomitanza con le suddette prove, sui soli materassi:
1. dovranno essere eseguite le seguenti prove di carattere meccanico per valutare la
confortevolezza dei materassi stessi:
a. verifica e determinazione della densita;
b. verifica e determinazione della resistenza alla compressione;
c. verifica della resa elastica:
2. potra essere richiesta 'esecuzione di altri tipi di prove per verificare le seguenti condizioni, tra cui:
a. verifica e determinazione della resistenza all'affondamento con compressione del 25,40 e
65%;
b. verifica e determinazione della deformazione residua;
c. verifica della resistenza a fatica dinamica con misura della variazione della resistenza a
compressione;

d. altri tipi di prove in alternativa od in aggiunta alle precedenti.



Potra essere richiesta I'esecuzione di altre tipologie di prove per verificare il rispetto delle condizioni
previste nel presente capitolato.

Le prove di cui sopra devono essere effettuate presso Ente, Organismo o Laboratorio
autorizzato ed abilitato nei termini di legge; la ditta aggiudicataria deve dichiarare entro la data
di stipula del contratto, dati anagrafici, ragione sociale, indirizzo e contatti di tale
Ente/Organismo.

Qualora si verifichi un evento di incendio in cui & coinvolta la materasseria & facolta della Montecatone
R.I. S.p.A. richiedere alla ditta aggiudicataria di effettuare, con oneri a carico della ditta stessa, ulteriori
analisi sulla materasseria coinvolta.

L'onere delle prove di cui sopra, incluso il trasporto dei campioni all'Ente/Organismo/Laboratorio per
I'effettuazione delle prove, & a completo carico della ditta aggiudicataria, che, contestualmente al loro
ricevimento o comungue entro un mese dall'effettuazione delle prove, dovra far pervenire gli esiti
disponibili in formato elettronico secondo le modalita di cui all'art. 12 del presente capitolato speciale;
il mancato ricevimento da parte della Montecatone R.I. S.p.A. dei suddetti esiti entro i termini sopra

indicati sara considerato inadempienza gravissima.

15.2 - ARTICOLI DI PROPRIETA’ DELLA MONTECATONE R.. S.P.A. CONFERITI
NELL’APPALTO

La ditta dovra acquistare i seguenti beni di proprieta della Montecatone R.I. S.p.A. dei quali la ditta
aggiudicataria diverra proprietaria a tutti gli effetti:

n. 29 materassi messi in uso nel 2012 marca KCI Modello Therarest

n. 25 materassi messi in uso nel 2012 marca Synergic Italiana Modello Synerplus

n. 100 capi di camici degenti

Gli articoli che si intendono conferire sono visionabili presso il guardaroba di Montecatone R.I. S.p.A.
previo appuntamento.
In concomitanza con linizio dell'appalto si provvedera, in contraddittorio, all'inventario dei beni

conferiti dei quali la ditta aggiudicataria acquisira la piena disponibilita e responsabilita nella gestione.

ART. 16 - DECONTAMINAZIONE, LAVAGGIO E DISINFEZIONE ARTICOLI
POTENZIALMENTE INFETTI O PRESUNTI TALI

Tutti gli articoli potenzialmente infetti o presunti tali prima di essere sottoposti al processo di

ricondizionamento sanitizzante vanno necessariamente decontaminati e disinfettati secondo quanto
previsto da DM 28 Settembre 1990 e dalla normativa vigente in materia.

A cura della Montecatone R.I. S.p.A., la raccolta sara effettuata mediante appositi sacchi, come
indicato nell'art. 5, che dovranno a cura dell'appaltatore essere trasportati su mezzi rispondenti alle
norme di legge in materia.

Il trattamento di decontaminazione, lavaggio, disinfezione, sanitizzazione degli articoli di biancheria e

vestiario considerati come infetti dovra garantire la completa eliminazione e |a totale inattivita dei



germi e delle spore attraverso la combinazione fra temperatura e/o utilizzo di sostanze chimiche in
particolari concentrazioni in modo da interrompere irreversibilmente le catene infettive.

Le modalita di decontaminazione, lavaggio e disinfezione dovranno essere accuratamente
descritte in offerta indicando anche le tipologie di analisi chimiche e microbiologiche con cui la
ditta intende monitorare i propri processi di lavoro.

La Ditta aggiudicataria & tenuta ad effettuare i controlli con le frequenze indicate.

La Montecatone R.I. S.p.A. vigilera, attraverso i propri organi competenti, sul servizio offerto e potra
effettuare i controlli chimici, microbiologici o di altro tipo che verranno ritenuti necessari circa i metodi, |
prodotti ed i risultati del processo di disinfezione.

Nel caso in cui le analisi non fossero soddisfacenti, queste verranno ripetute fino alla normalizzazione
dei risultati con oneri a carico della ditta aggiudicataria fatta salva la possibilithd per Montecatone R.|.

S.p.A. dirichiedere il risarcimento del danno subito.

ART. 17 - MISURE A DIFESA DEI BENI DI PROPRIETA’

La ditta aggiudicataria, previo accordo esplicito, pud adottare le misure che riterra pill opportune per

salvaguardare la proprieta della biancheria, dei capi noleggiati e delle proprie attrezzature, inclusa

quella di apporvi il logo di Montecatone in aggiunta al marchio della Ditta.

ART. 18 - RESPONSABILITA’

L'aggiudicatario & responsabile del buon andamento del servizio a lui affidato e di ogni passivita

addebitata alla Montecatone R.I. S.p.A. per I'nosservanza degli obblighi che fanno direttamente carico
allo stesso ed al suo personale dipendente.

La Ditta si impegna di conseguenza a provvedere al risarcimento dei danni e ad esonerare la
Montecatone R.I. S.p.A. da ogni responsabilita al riguardo.

Qualora la Ditta, o chi per essa, non dovesse provvedere al risarcimento od alla riparazione del
danno, nel termine fissato nella relativa lettera di notifica, la Montecatone R.I. S.p.A. resta autorizzata
a provvedere direttamente alla riparazione o risarcimento del danno subito, recuperando il relativo
importo sulla prima fattura del mese successivo alla data dell'evento.

La Montecatone R.I. S.p.A. & altresi esonerata da ogni responsabilita per i danni, gli infortuni od altri
eventi pregiudizievoli che per qualsiasi causa avesse a subire il personale della ditta affidataria

nell'esecuzione del servizio.

ART. 19 - DIVIETO DI SOSPENSIONE DEL SERVIZIO

L'attivita prestata dalla Ditta affidataria, al fine di evitare I'interruzione del servizio pubblico essenziale

erogato ai sensi della L. 146/90, non potra essere sospesa.

Qualora, al verificarsi di cause di forza maggiore, la ditta si trovasse nelle condizioni di non potere
assolvere pienamente ai propri doveri, dovra comunicarlo tempestivamente alla Montecatone R.I.
SpA.

Nel caso di scioperi la Ditta dovra garantire comunque il livello minimo di fornitura dei servizi, che sara
concordato con la Montecatone R.I. S.p.A.; a tal fine la ditta dovra comunicare per iscritto alla

committente la data di inizio dello sciopero almeno cinque (5) giorni prima dello stesso.



La ditta dovra comunque garantire, anche in tali periodi, la reperibilita del Responsabile dell'appalto.

Si riporta comunque, di seguito, I'elenco delle prestazioni considerate indispensabili per tutta la durata

dello sciopero:

8. consegna biancheria piana pulita almeno a giorni alterni per scioperi di pit di 1 giorno (non
successivo o antecedente ad una giornata festiva). Il quantitativo di ogni consegna, nel caso in cui
lo sciopero sia precedente o seguente ad un giorno festivo, dovra essere garantito;

b. ritiro della biancheria sporca e delle divise sporche almeno una volta al giorno;

c. regolare consegna del vestiario.

In caso di neve o ghiaccio |a ditta dovra attrezzarsi al fine di garantire consegne regolari.

Qualsiasi variazione del servizio rispetto a quanto concordato in sede di gara dovra essere

preventivamente autorizzata: qualsiasi variazione effettuata senza preventiva autorizzazione sara

considerata inadempienza gravissima.

ART. 20 - RESPONSABILE DELL’APPALTO

La ditta aggiudicataria dovra indicare nome, cognome, indirizzo e numero di telefono mobile di un Suo

rappresentante con funzione di “Responsabile dell’Appalto” che sara il riferimento per gli adempimenti
previsti dal presente capitolato, nonché del suo sostituto. Tali dati dovranno essere riportati in
apposito file, che dovra essere tenuto costantemente aggiornato da parte della ditta aggiudicataria e
tempestivamente reso disponibile come indicato all'art. 12 del presente capitolato speciale.

Il “Responsabile dell Appalto” ed il rispettivo sostituto dovranno essere muniti di delega espressa da
parte della ditta aggiudicataria, in base a cui ogni azione da loro effettuata od ogni comunicazione a
loro indirizzata sara da intendersi come fatta direttamente all'aggiudicataria stessa.

Egli dovra essere in grado di predisporre rifornimenti straordinari entro 2 (due) ore dalla chiamata in
modo che il problema sia tempestivamente risolto.

Egli dovra mantenere un contatto continuo con il referente della Montecatone R.I. SpA.

Sono da intendersi valide come contraddittorio anche le contestazioni effettuate direttamente al
personale della ditta che effettua la consegnarritiro di biancheria/vestiario presso la Montecatone R.I.
SpA.

ART. 21 - GARANZIE

L'aggiudicatario garantisce i prodotti forniti ed il servizio prestato da tutti gli inconvenienti non derivanti

da forza maggiore.

L affidatario & obbligato ad eliminare dai beni forniti, a proprie spese, tutti i difetti dipendenti da:

a. vizi di fabbricazione;
b. difetti dei materiali impiegati:
€ deficienze rispetto alla normativa antinfortunistica e della sicurezza sul lavoro che si siano

manifestate durante l'uso.
Alla ditta fornitrice che non effettuera le riparazioni o le sostituzioni richieste verranno addebitate le
spese sostenute dalla Montecatone R.I. S.p.A. qualora quest'ultima abbia provveduto a far eseguire

ad altri gli interventi necessari.



ART. 22 - POLIZZA ASSICURATIVA

Tutte le assicurazioni, contributi, previdenze, ecc. sono a carico dellImpresa aggiudicataria ed in

particolare quelle riguardanti I'assicurazione contro gli infortuni.

La Ditta dovra stipulare apposita polizza di copertura assicurativa di responsabilita civile verso
terzi per danni a persone e cose, derivanti dallespletamento dei servizi di cui al presente
capitolato e a garanzia del buon assolvimento delle obbligazioni assunte con un massimale per
singolo sinistro non inferiore ad € 138.000,00.

A tale proposito la ditta aggiudicataria dovra presentare entro 15 (quindici) giorni dalla comunicazione

di avvenuta aggiudicazione copia della polizza assicurativa stipulata.

ART. 23 - INADEMPIENZE E PENALITA’

La Montecatone R.I. S.p.A. si riserva la facolta di applicare penali da un minimo di Euro 100,00 ad un

massimo di Euro 3.000,00 a propria insindacabile discrezione, nel caso di inadempimenti degli

obblighi contrattuali da parte dell'aggiudicatario.

A titolo esempilificativo e non esaustivo, di seguito si elencano le principali inadempienze ed il livello di

gravita attribuito.

Inadempienza gravissima:

e mancato rispetto di anche solo una delle caratteristiche di materassi e/o guanciali forniti, come
indicato nell'allegato L4;

e quantitativo di biancheria riscontrato, ai controlli sulle consegne, difforme da quanto ordinato o da
quanto registrato in bolla di consegna;

* mancato rispetto della frequenza di consegna dei capi e/o mancato rispetto della fascia oraria di
ritiro e consegna concordata e/o trasporto effettuato con mezzi non idonei (ad esempio, roller non
dotati dei sistemi di contenimento dichiarati in sede di offerta);

» frasporto contemporaneo di biancheria sporca e biancheria pulita senza separazione delle due
zone;

e variazione delle caratteristiche dei prodotti o delle modalita di lavaggio/disinfezione rispetto a
quanto indicato in sede d'offerta senza preventiva autorizzazione scritta;

* ritardo nella consegna del vestiario (oltre le 48 ore dal ritiro) ed in tutte le altre attivita in cui sono
previsti specifici tempi di intervento:

» altri casi di disservizi documentati, in violazione delle norme del presente capitolato speciale;

* mancato o ridotto ritiro di sacchi di biancheria sporca rispetto a quanto concordato:

* mancato inserimento nel software degli esiti delle analisi alle scadenze previste.

Inadempienza grave:

* mancata tempestiva consegna di cuscini e materasseria:

* mancata comunicazione della sostituzione dei detergenti e disinfettanti o del cambio di
stabilimento;

* consegna biancheria immessa in modo confuso o non immediatamente distinguibile nei roller.



Per il ritardato adempimento degli obblighi contrattuali, ai sensi dell'art. 298 del D.P.R. 207/10, si
applichera una penale in misura giornaliera pari allo 0,9 per mille dell'ammontare netto contrattuale
annuale.

Le penali comminate nel corso di un anno non devono complessivamente raggiungere un ammontare
superiore al 10% dell'importo annuale contrattuale previsto, per I'anno di riferimento in base al prezzo
di aggiudicazione. In caso si verificassero cause che giustificano I'applicazione di penali oltre tali limiti,
il contratto potra essere risolto.

Si precisa che oltre alla comminazione delle penali non verranno retribuiti servizi non resi e sj
procedera ad eventuale azione di risarcimento danni.

Le inadempienze saranno verificate in contraddittorio anche con il personale che sta svolgendo il
servizio (es. trasporto); in ogni caso, la notifica di inadempienze soggette a penali sara formulata, in
forma scritta, direttamente alla Ditta.

L'applicazione delle penali non pregiudica eventuali azioni di risarcimento per maggior danno subito,

derivante dall'inadempimento contrattuale.

ART. 24 - RISERVA CONTRATTUALE

La Montecatone R.I. S.p.A. si riserva la facolta, in deroga alle condizioni ed agli impegni contrattuali,

di richiedere alla Ditta aggiudicataria la fornitura di prodotti diversi da quelli elencati o di nuova
produzione e di procedere ad acquisti liberi sul mercato nella misura del 20% del totale del servizio
aggiudicato, senza che da parte della Ditta possa essere avanzata pretesa di indennizzo di qualsiasi
genere.

E', in ogni caso, fatta salva la possibilita di modificare le prestazioni previste dal presente capitolato, in
seguito a variazioni organizzative o nei carichi di lavoro che dovessero verificarsi durante il periodo
contrattuale, senza che la ditta aggiudicataria abbia nulla a che pretendere in piu rispetto ai prezzi
offerti in gara, a meno che I'attivita non venga incrementata oltre il 20% rispetto a quanto indicato nel

presente capitolato.

ART. 25 - VINCOLI CONTRATTUALLI

In caso di ritiro dal commercio a qualsiasi titolo i prodotti saranno ritirati a cura e spese della ditta

previo accordo con il personale incaricato; i prodotti resi verranno accreditati o sostituiti; i rilievi di ogni

genere saranno notificati alla ditta fornitrice a mezzo fax.

ART. 26 — CONTABILIZZAZIONE DEI SERVIZI/FORNITURE

o Tuttii servizi/forniture a “misura” si intenderanno contabilizzabili all'atto della consegna.

Gli articoli di materasseria, di cui all'allegato L4, verranno contabilizzati mediante un canone di
noleggio mensile a pezzo ed un prezzo per ogni sanitizzazione effettuata compreso il ritiro e la
consegna al guardaroba della Montecatone R.I. S.p.A..

Si precisa che tutti gli oneri che I'Aggiudicatario avra a carico saranno da ritenersi ripagati unicamente
attraverso i prezzi quotati:

* prezzo unitario (Euro noleggio e lavaggio) per ogni giornata di degenza;

¢ prezzo unitario (Euro noleggio e lavaggio) per ogni giornata/dipendente vestito.



ART. 27 — RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

La Montecatone R.I. S.p.A. avra la facolta di risolvere ‘ipso facto et jure” il contratto, mediante

semplice dichiarazione stragiudiziale intimata a mezzo lettera raccomandata con awiso di

ricevimento, oppure, alternativamente, intimata a mezzo telefax, nelle seguenti ipotesi:

a) avvalendosi della facolta di recesso consentita dall’art. 1671 0¥ o8

b) per motivi di interesse pubblico, adeguatamente specificati nell'atto dispositivo;

c) in caso di frode, di grave negligenza, di contravvenzione nella esecuzione degli obblighi e
condizioni contrattuali;

d) in caso di cessazione dellattivita, oppure in caso di procedure concorsuali o fallimentari intraprese
a carico dell'aggiudicatario;

e} in caso di cessione del contratto;

f) in caso di subappalto non autorizzato:

g) qualora dovessero verificarsi ritardi nell'esecuzione dei servizi o qualora questi ultimi venissero
svalti in modo gravemente insufficiente:

h) in caso di motivato esito negativo dei controlli e delle verifiche sugli aspetti qualitativi e funzionali
del prodotto effettuati nel corso dell'esecuzione contrattuale:

) in caso si verificassero cause che giustifichino I'applicazione di penali oltre il limite stabilito all'art.
23 del presente capitolato;

) in caso di non superamento del periodo di prova;

k) in tutti i casi di inosservanza dei disposti di cui all'art. 3 della L.136/10;

) intutti i casi previsti dal presente capitolato speciale.

In caso di risoluzione del contratto per inadempimento dell'aggiudicatario, verra incamerata la

cauzione definitiva a titolo di penale e di indennizzo dovuti, salvo il risarcimento di eventuali danni

maggiori compresa rivalsa su eventuali esposizioni creditorie della Ditta nei propri confronti. | danni e

le spese conseguenti a detta risoluzione saranno a carico della Ditta fornitrice.

ART. 28 - CESSIONE E SUB APPALTO

Il subappalto € ammesso nei limiti e con le modalita previste dallart. 118 del D. Lgs. 163/06.

La Ditta concorrente dovra specificare in sede di offerta la parte del servizio che intende
eventualmente subappaltare.

La Montecatone R.. S.p.A. non corrispondera direttamente ai subappaltatori I'importo delle
prestazioni dagli stessi eseguite.

Ai sensi dell'art. 118 c. 3 & fatto obbligo all'aggiudicatario di trasmettere, entro 20 (venti) giorni dalla
data di ogni pagamento effettuato nei confronti del subappaltatore, copia delle fatture quietanzate
relative ai pagamenti corrisposti al subappaltatore, con indicazione delle ritenute di garanzia
effettuate. Qualora I'aggiudicatario non trasmetta le fatture quietanzate del subappaltatore entro il
predetto termine, verra sospeso il successivo pagamento fino al ricevimento della documentazione.

In caso di subappalto non autorizzato potra essere risolto il contratto con incameramento della

cauzione definitiva, fatto salvo il risarcimento di ogni conseguente maggiore danno.



L'autorizzazione sara data previa la presentazione di un progetto di subappalto che crei meno
disservizi possibili (anche alla luce del DUVRI); nel progetto la ditta deve indicare i criteri per la
suddivisione del subappalto.

Il mancato controllo da parte della ditta aggiudicataria dellattivita affidata in subappalto determina
limmediata revoca della concessione al subappalto.

E’ fatto divieto alla Ditta aggiudicataria di cedere il contratto.

Il presente capitolato consta di n. 23 pagine.

Allegati:

-allegato L1 Caratteristiche biancheria piana e scorte
P allegato L2 Caratteristiche divise e vestiario

P allegato L3 Logo

»-allegato L4 Materassi, guanciali e scorte

»-allegato L5 Dotazione divise

Letto e approvato, si sottoscrive per accettazione.

(Timbro e firma del legale rappresentante dell'lmpresa -

0 da perscna abilitata ad impegnare |'offerente)

Anche ai sensi dell'art. 1341, Il comma, C.C., si approvano specificatamente gli articoli:

Art. 23 (Inadempienze e penalita), Art. 27 (Risoluzione del contratto)

(Timbro e firma del legale rappresentante dell'impresa -

o0 da persona abilitata ad impegnare I'offerente)



