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INFORMAZIONI GENERALI ALL’INGRESSO A MONTECATONE

Gentile signora/e,
questo fascicolo che l’Ospedale le consegna al suo arrivo, contiene alcune informazioni 
essenziali per una doverosa e trasparente relazione con lei e la sua famiglia.

1.	 CHI SIAMO

2.	 MONTECATONE UN OSPEDALE UN PO’ SPECIALE

3.	 VITA IN REPARTO

•	 Regole di comportamento 

•	 Richiedere copia della cartella clinica

•	 Orientarsi in Ospedale

4.	 PRIVACY

•	 Regolamento Europeo per la protezione delle persone fisiche 

con riguardo al trattamento dei dati personali (n. 2016/679, 

GDPR)

Allegati

•	 Informativa per invio informazioni sulle attività istituzionali 

dell’istituto

•	 Informativa sul Dossier Sanitario ELETTRONICO

04

06

08

14

16

18

26

28



04

1.
CHI SIAMO

Come Ospedale di riabilitazione svolgiamo 
la funzione pubblica di tutela e promozio-
ne della salute, gestendo e sviluppando una 
rete integrata di servizi sanitari
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L’Istituto di Montecatone è una struttura del Servizio Sanitario Regionale della Regione Emi-
lia-Romagna, ospedale di alta specialità, ed è il principale polo regionale per la riabilitazione 
intensiva delle persone con lesioni midollari e uno dei tre centri di riferimento regionale per 
le lesioni cerebrali acquisite.

È altresì punto di riferimento nazionale: più della metà dei pazienti, infatti, proviene da tutta 
Italia. Accreditato dalla Regione per 158 posti letto (150 di degenza ordinaria e 8 in Day 
Hospital), Montecatone si trova a circa 5 chilometri da Imola, in zona collinare a 200 m di 
altitudine, immerso in uno splendido parco di circa 40 mila metri quadrati. 

L’Istituto è organizzato in 6 Unità Operative:

•	 Area Critica
•	 Unità Spinale
•	 Unità Gravi Cerebrolesioni
•	 Unità Degenze specialistiche
•	 Day Hospital e Ambulatori Specialistici
•	 Radiologia

La presenza dell’Area Critica consente la presa in carico del paziente già nella fase immedia-
tamente successiva all’insorgere della lesione.

L’approccio riabilitativo
Montecatone si avvale di Percorsi specialistici e Servizi integrativi del programma di riabilita-
zione nonché di convenzioni con strutture sanitarie del SSR per offrire le più alte competenze 
diagnostico-chirurgiche.
In Istituto l’approccio riabilitativo, oltreché sul versante strettamente clinico, si estende alla 
formulazione di programmi personalizzati finalizzati alla riconquista, da parte del paziente, 
del migliore livello di autonomia possibile nella nuova condizione. Ciò significa anche soste-
nere adeguatamente la ricostruzione dell’esistenza mantenendo intatte le speranze, l’indi-
pendenza e la dignità e sostenendo la piena inclusione in tutti gli aspetti della vita sociale.
Il Programma vita indipendente garantisce concretezza alle disposizioni della Convenzione 
Internazionale sui diritti delle Persone con Disabilità.

Anche sulla base di questi presupposti l’Istituto di Montecatone persegue ogni opportunità 
di integrazione con i Servizi Sociosanitari territoriali – per garantire la continuità della presa 
in carico dei singoli pazienti e per trasferire le competenze specialistiche utili a garantire la 
qualità della vita delle persone con disabilità – e le Associazioni delle persone con lesione 
midollare o cerebrale, al fine di recepire e supportare i propri reciproci interessi presso le isti-
tuzioni di programmazione e di governo.

La Ricerca rappresenta infine un tassello strategico nel mosaico delle attività dell’Istituto in 
quanto cardine imprescindibile della cura e dell’assistenza medico-riabilitativa.
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2.
MONTECATONE:
UN OSPEDALE UN PO’ 
SPECIALE
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L’Organizzazione Mondiale della Sanità dal 2001 (Classificazione ICF) ha evidenziato che 
la riabilitazione di una persona con disabilità è un percorso che deve tenere in considerazio-
ne più fattori, che concorrono a determinare lo stato di salute: è importante occuparsi delle 
strutture e delle funzioni corporee compromesse, ma è necessario anche ridurre o eliminare 
le limitazioni alle attività e le restrizioni alla partecipazione nelle situazioni di vita.

Ecco perché l’Ospedale di Montecatone, a fianco dei propri specialisti sanitari, coinvolge 
anche operatori non sanitari: specialisti o volontari (dagli istruttori sportivi, agli insegnanti, ai 
tecnici dell’inserimento professionale, fino agli “esperti per esperienza”) appartenenti ad im-
prese o a realtà del Terzo Settore (fondazioni, associazioni, cooperative sociali...) che hanno 
lo scopo di promuovere i diritti della persona in tutta la sua pienezza. 

Come suggerito dalla Convenzione Internazionale sui diritti delle Persone con Disabilità (Na-
zioni Unite 2006, ratificata con legge italiana nel 2009), a completare  la proposta riabilitativa 
di Montecatone ci sono anche alcuni “Esperti per esperienza” - cioè persone che già da 
tempo vivono una condizione di disabilità dovuta a lesione midollare.  

È importante che l’utente di questo Ospedale sappia che, mentre gli operatori sani-
tari sono tenuti al rispetto del “segreto professionale” , tutti i volontari sono comun-
que vincolati al principio di riservatezza; è  infatti  cura della Direzione  di Montecatone 
prendere precisi accordi con tutte le realtà di riferimento, impegnandole a rispettare la nor-
mativa europea che tutela i dati personali, nonché ad operare in adesione al Codice Etico e 
comportamentale di Montecatone, scaricabile dal sito “Società trasparente - Disposizioni 
generali - Atti generali - Codice etico e comportamentale”. 

Suggeriamo comunque a tutti di porre attenzione nel condividere con altri informazio-
ni confidenziali e invitiamo a segnalare all’Ufficio Relazioni con il Pubblico ogni eventuale 
comportamento sgradevole o inopportuno.

La Direzione di Montecatone è inoltre costantemente impegnata nel fornire alla propria 
utenza la più vasta gamma di informazioni rispetto ai numerosi servizi non sanitari di cui si 
può manifestare la necessità durante la degenza: nella consapevolezza che senza informa-
zione adeguata non c’è vera libertà di scelta, Montecatone dedica ampio spazio nel proprio 
sito montecatone.com a una serie di esigenze delicate e urgenti, quali la ricerca di un allog-
gio nei pressi dell’Ospedale, di un Professionista del Risarcimento del Danno, di un Avvocato, 
di un Notaio, ecc. alla sezione del sito 

“Come fare per - Durante il ricovero - Esigenze personali e sociali”.  

In qualsiasi momento l’utente desideri essere aiutato nell’accesso a queste informazioni o 
approfondire questi temi, potrà rivolgersi con fiducia alla Segreteria di Direzione/Ufficio Re-
lazioni con il Pubblico.

In prossimità della dimissione l’utente potrà compilare il “Questionario sulla qualità delle cure 
in Ospedale” indicando anche le aree di miglioramento. Il questionario, facoltativo e anoni-
mo, dovrà essere imbucato nell’apposito contenitore all’ingresso della struttura.

http://sito/www.montecatone.com/societa-trasparente/disposizioni-generali/atti-generali/codice-etico-comportamentale
http://sito/www.montecatone.com/societa-trasparente/disposizioni-generali/atti-generali/codice-etico-comportamentale
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3.
VITA IN REPARTO:
CONSIGLI PRATICI

tramite il QR code puoi accedere direttamente alla 
sezione del sito “informazioni utili durante il ricovero”
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ORGANIZZAZIONE DEL REPARTO
I Medici e gli Infermieri di ciascuna Unità Operativa forniranno tutte le informazioni relative 
all’organizzazione del reparto, in modo da rendere noti, il prima possibile, le “regole” ed i 
comportamenti da seguire al fine di permettere un’ottimizzazione dell’Assistenza.

Si ricorda che la struttura chiude i cancelli esterni alle ore 22.30.

COME RICONOSCERE GLI OPERATORI
Il Personale sanitario dell’Istituto di Montecatone è riconoscibile, oltre che dal tesserino di 
identificazione che riporta il nominativo e la qualifica dell’operatore, dalla divisa di servizio.

La divisa professionale del personale è così riconoscibile: Medico camice bianco o di-
visa verde in Area Critica; Coordinatore Infermieristico casacca bianca con profilo rosso; 
Coordinatore Riabilitativo polo grigia con profilo rosso; Referente Infermieristico ca-
sacca bianca con profilo viola; Referente Fisioterapista polo grigia con profilo viola; Case 
Manager casacca azzurra con profilo bianco; Infermiere casacca bianca con bande azzurre 
(o una divisa verde in Area Critica); Fisioterapista polo grigia; Terapista Occupaziona-
le polo grigio con profilo blu; Logopedista casacca bianca con bande rosa; Operatore 
Socio-Sanitario casacca bianca con bande verdi; Educatore Professionale e Assistente 
Sociale polo nera.

LA STANZA DI DEGENZA
Le stanze di degenza dell’Ospedale sono a due letti, eccetto una stanza a quattro letti 

e una stanza singola, che può essere destinata a particolari condizioni di isolamento neces-
sarie per pazienti con infezioni ospedaliere rilevanti. I Medici ed i Coordinatori Infermieristici 
di reparto identificano, utilizzando criteri clinici, terapeutici e sociali, la collocazione più ap-
propriata dei pazienti. Per esigenze connesse alle condizioni del paziente, o per necessità del 
reparto durante il periodo del ricovero, i pazienti potranno essere trasferiti, previa tempestiva 
informazione, dalla stanza di prima collocazione. L’eventuale richiesta di variazione della 
stanza avanzata dal paziente sarà sottoposta alla valutazione dell’equipe del reparto. Ogni 
stanza è dotata di TV, bagno, armadio, spazi di appoggio, sistema di chiamata del personale 
e rete Wi-Fi.

Per permettere un’adeguata pulizia delle superfici, si raccomanda di non accumulare oggetti 
personali nelle stanze, sui comodini o sui tavoli.

Coordinatore 
Infermieristico

Medico
Area Critica

Coordinatore 
Riabilitativo

Referente
Infermieristico

Referente
Fisioterapista

Case Manager

Infermiere
Area Critica

Infermiere Fisioterapista Terapista
Occupazionale

Logopedista Operatore
Socio-sanitario

Educatore e
Ass. Sociale

Medico
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PASTI
Il servizio di ristorazione offre un’ampia gamma di proposte culinarie. Il menù, predi-

sposto giornalmente, viene scelto e prenotato dal paziente utilizzando il modulo distribuito 
dal personale. Su indicazione Medica verrà identificato un menù personalizzato per i pazienti 
che necessitano di diete particolari.

I pasti sono serviti nei seguenti orari:

•	 Colazione ore 07.30

•	 Pranzo ore 12.30

•	 Cena ore 18.00

Si ricorda ai pazienti di procurarsi posate personali e di essere presenti in reparto agli orari 
sopra indicati. Ai pazienti ricoverati nei reparti non è consentito l’accesso alla mensa della 
struttura; i pazienti che accedono al Day Hospital hanno diritto a un buono pasto gratuito. 

TELEVISORE
Ogni posto letto è dotato di una televisione attivabile al momento del ricovero previa 

sottoscrizione del relativo abbonamento.

Modalità utilizzo e noleggio televisore:
L’abbonamento al servizio televisore è attivabile tramite la società “M&M servizi ospe-
dalieri Srl” su richiesta del degente mediante comunicazione al CALL CENTER al numero 
392.0056519  oppure al 389.4654192 dalle 8,30 alle 20,30. Il contratto permette, oltre ai 
normali canali televisivi nazionali e locali, la visione di alcuni canali a pagamento del digitale 
terrestre.
Per non disturbare il riposo o le attività degli altri pazienti è consigliato l’uso delle cuffie. È 
possibile utilizzare le proprie cuffie (ad esclusione dei modelli senza filo), o acquistarle presso 
la società che gestisce gli abbonamenti. 

Da tutte le televisioni è possibile seguire tre canali interni di Montecatone (canali 101, 102, 
103) dedicati all’informazione per i pazienti e gli operatori. I canali trasmettono: informa-
zioni generali sulla struttura, annunci rispetto alle attività programmate nella settimana di 
riferimento, immagini in diretta in occasione di eventi interni, registrazione di eventi esterni 
particolarmente rilevanti.

TELEFONO, FAX E INTERNET
Su richiesta del paziente all’infermiere referente di reparto, viene collegato sul proprio 

comodino un apparecchio telefonico, tramite il quale è possibile solo ricevere telefonate 
dall’esterno. Il Centralino, informato della presenza dell’apparecchio telefonico alla posta-
zione del paziente, si occupa di inoltrare le telefonate. 

È possibile inviare Fax dal Centralino della struttura (per i costi rivolgersi al centralino). Even-
tuali comunicazioni esterne possono essere ricevute via fax, facendo specificare il destinata-
rio ed il reparto di degenza.

L’accesso ad internet dal proprio computer personale è possibile attraverso Wi-Fi secondo le 
indicazioni del disciplinare tecnico o tramite dispositivo personale per la connessione.
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 Istruzioni alla configurazione del WI-FI di Montecatone e disciplinare tecnico

La rete Wi-Fi è identificata come Montecatone-Wi-Fi dai dispositivi che hanno la possibilità 
di utilizzare tale protocollo di connessione.

Impostandola come rete nel dispositivo, si viene rimandati ad una maschera di creazione 
utente, da compilare in quanto per ragioni di sicurezza si deve sempre essere in grado di 
identificare chi effettua la connessione.

A tal fine, nella maschera di richiesta utente, viene chiesto di compilare una parte anagrafica 
di base, nome, cognome ed altri dati e di completare il tutto con un numero di cellulare, in 
quanto il sistema poi fornirà la password di accesso tramite SMS diretto al cellulare da voi 
indicato

Tale procedura verrà portata a termine in maniera positiva solo all’accettazione delle condi-
zioni d’uso e privacy che suggeriamo di leggere attentamente.

Nel messaggio SMS che viene inviato saranno individuati USERNAME e PASSWORD asso-
ciata. Facendo partire il browser (o altro software di navigazione su dispositivo portatile), 
avendo selezionato come rete Montecatone-Wi-Fi, vi verrà richiesto di inserire lo USERNAME 
e PASSWORD ricevuti via SMS precedentemente.

A questo punto, verrete riconosciuti dal sistema e potrete navigare per un ticket standard 
preimpostato ad un massimo di 12 ore oppure 2 GB di traffico nelle 24h.

Si ricorda che:

•	 L’utilizzo del Wi-Fi è riservato ai soli pazienti del Montecatone R.I.;
•	 Il numero massimo di connessioni contemporanee gestito dal sistema è di 150;
•	 Viene bloccato il traffico verso siti considerati non a norma di legge, e non è concesso il 

traffico peer-to-peer, sia per ragioni di legge sia per carico di banda;
•	 Il sistema monitorizza per gli eventuali adempimenti di legge le pagine visitate.

USO DEI TELEFONI CELLULARI
I telefoni cellulari possono essere utilizzati all’interno dei reparti dell’Ospedale tenen-

do il volume della suoneria basso nel rispetto del lavoro degli operatori e della tranquillità 
degli altri pazienti. È consentito l’uso di videotelefoni e/o di telefoni dotati di fotocamera 
esclusivamente per comunicazioni telefoniche, ad accezione delle aree nelle quali sono in 
funzione dispositivi elettronici (es. unità di terapia intensiva). È vietato l’uso di qualunque 
dispositivo (per esempio videotelefono, tablet, macchina fotografica, etc.) per la raccolta e la 
diffusione di immagini, suoni e video delle persone presenti in Istituto.

VISITE
È permesso ricevere visite in orari prestabiliti dal reparto. Gli orari aggiornati sono 

consultabili sul sito montecatone.com alla sezione “Come fare per - Informazioni per i visi-
tatori”

https://www.montecatone.com/come-fare-per/informazioni-per-i-visitatori/
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PERMESSI DI USCITA DEL FINE SETTIMANA
I pazienti ricoverati non possono lasciare l’area ospedaliera (delimitata dai cancelli di 

ingresso), se non con il permesso del Medico di reparto. È necessaria un’autorizzazione del 
Medico del reparto anche per accedere al parco interno all’Ospedale.
Sono previsti due permessi “base”:

1.	 permesso diurno: il paziente, acquisito il parere favorevole del Medico del reparto di ri-
ferimento ed espletate le procedure richieste, può lasciare il Montecatone Rehabilitation 
Institute per un periodo di tempo di norma non superiore alle 12 ore diurne continuative 
e nel fine settimana

2.	 permesso con pernottamento: permessi superiori alle 12 ore continuative (massimo 72) 
potranno essere concessi in corrispondenza delle Festività Natalizie e Pasquali. Il permes-
so non configura la dimissione del paziente e viene registrato come “assenza tempora-
nea”

L’elenco dei pazienti le cui condizioni cliniche consentono la possibilità di usufruire di un 
permesso orario o giornaliero per il fine settimana, viene redatto nella giornata del venerdì. 
Non potranno essere concessi permessi a coloro che non risultino inseriti in tale elenco. Per 
l’espletamento delle pratiche burocratiche relative all’uscita è necessario rivolgersi all’infer-
miere referente di reparto. 

Per chi non è automunito, il sabato o la domenica la Fondazione Montecatone Onlus offre 
un servizio navetta per accompagnare pazienti e familiari al centro commerciale della città. 
E’ importante seguire le indicazioni sui comportamenti da osservare durante la permanenza 
in permesso.

BAR / DISTRIBUTORI DI BEVANDE E SNACK
Al piano terra dell’Ospedale è presente il bar dell’ospedale, a cui ci si può rivolgere 

anche per l’acquisto di riviste, quotidiani e generi di prima necessità. Gli orari di apertura 
sono dal lunedì alla domenica dalle ore 6.30 alle 18:00. 
Al primo piano seminterrato, al primo piano e al secondo piano sono a disposizione distribu-
tori automatici di bevande (caffè, acqua ecc.) e snack.

LAVANDERIA
Al secondo piano seminterrato dell’Ospedale è presente una lavanderia accessibile a 

pazienti e parenti. È dotata di lavatrice ed asciugatrice e distributore automatico di gettoni. In 
caso di malfunzionamento della macchina distributrice, i gettoni si possono acquistare anche 
presso il Centralino. Costo del gettone per lavatrice e/o asciugatrice 1,30 euro.

BANCOMAT
Al piano terra, al termine del corridoio principale dell’Ospedale nella zona antistante 

l’ingresso dei reparti di Unità Spinale, è attivo uno sportello Bancomat accessibile tutti i giorni 
h24.

AREE SOCIALIZZANTI
Al terzo piano dell’Istituto è presente la Sala “Vincenzo Gualtieri” adibita alle di-

verse attività di laboratorio (musica, oggettistica, pittura), nonché ad incontri con pazienti e 
familiari. Sempre al terzo piano è presente la Sala Informatica dove è possibile utilizzare i 
computer e la connessione internet gratuita, nonché utilizzare giochi da tavolo e videogiochi. 
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L’aula è aperta di norma dal lunedì al venerdì dalle ore 14.30 alle ore 18.00. Il sabato mattina 
e la domenica sono accessibili compatibilmente con la disponibilità dei volontari.

ANGOLO LETTURA
L’ospedale di Montecatone mette a disposizione dei pazienti e dei visitatori libri di va-

rio genere letterario. I libri sono disponibili, con libero accesso, al terzo piano della struttura.

SERVIZIO DI VOLONTARIATO
A Montecatone è possibile fare richiesta di assistenza da parte di volontari per rispon-

dere a diverse esigenze (p. es. per compagnia, lettura, aiuto ai pasti). Per fare richiesta è 
possibile rivolgersi al personale di reparto o alla Fondazione Montecatone Onlus, al terzo 
piano della struttura.

ASSISTENZA RELIGIOSA
Al secondo piano dell’Ospedale è presente una Cappella, dove tutti i giorni si celebra 

la S. Messa, con rito cattolico, e si recita il Rosario. La messa domenicale è visibile anche sul 
canale 100 del proprio televisore. L’assistenza religiosa è inoltre garantita su richiesta del 
paziente e/o dei familiari, che possono fare riferimento al personale di reparto, al URP (Uf-
ficio relazioni con il pubblico) o consultando l’elenco presente sul sito di Montecatone per 
contattare il ministro del culto richiesto.

PARCHEGGI
Sono disponibili parcheggi gratuiti con chiara indicazione di specificità per guidatori 

con disabilità. Le autovetture devono essere parcheggiate nelle specifiche aree; pertanto le 
auto in sosta al di fuori di detti spazi, sono soggette a richiamo dal centralino o a rimozione 
forzata. Il contrassegno per le facilitazioni alla sosta è valido per usare i parcheggi riservati a 
persone con disabilità (indicati con la riga gialla) solo quando l’auto è guidata direttamente 
dal titolare del contrassegno o che lo trasporta. Se il titolare è ricoverato ma non trasportato, i 
familiari non sono autorizzati ad esporre il contrassegno al fine di sostare nelle aree riservate. 
Il contrassegno non legittima in nessun caso il parcheggio in spazi riservati ad altre categorie 
di utenti, in seconda fila o comunque fuori da spazi segnati come parcheggio. Il parcheggio 
dell’Ospedale è di proprietà privata, ma la Direzione Aziendale si riserva di applicare tutte le 
norme previste dal Codice della Strada e richiedere l’intervento della Polizia municipale per 
l’applicazione delle sanzioni di legge: in particolare ogni uso improprio del contrassegno è 
sanzionabile da parte delle autorità (decreto legislativo 30 aprile 1992, n. 285, art. 188).

TRASPORTI
•	Taxi: Il servizio di radio taxi è attivo 24 ore su 24.

Radio Taxi T. 0542.28122 – F.  0542.29746 www.taxiimola.it
•	Autobus: Linea 140 Imola - Montecatone - Imola T. 0542.22479.

Per informazioni ed orari Call Center T. 051.290290 tutti i giorni, dalle 07.00 alle 
20.00; centralino T. 051.350111 – www.tper.it

•	Servizio di Car sharing è disponibile, davanti all’ingresso principale, un auto elettri-
ca “Corrente” per il collegamento con la città

•	È attivo un servizio gratuito di trasporto tra Montecatone e la città rivolto ai parenti 
delle persone ricoverate gestito dalle associazioni di volontariato imolesi coordinate 
dalla Fondazione Montecatone Onlus

http://www.fondazionemontecatone.org
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CUSTODIRE DENARO E PREZIOSI
A causa dell’elevato flusso di persone che accedono giornalmente agli ambienti dell’I-
stituto, si raccomanda di non lasciare incustoditi valori personali per evitare episodi 

di furto o danneggiamento sui quali la struttura non ha possibilità di vigilare e rispondere. In 
caso di perdita o furto il Montecatone Rehabilitation Institute declina qualsiasi responsabili-
tà. Se dovesse capitare di essere derubati, nonostante siano state osservate tutte le misure 
precauzionali, si prega di informare il personale di reparto.

PROCEDURE DI EMERGENZA
È importante prendere visione delle vie di fuga in caso di emergenza che sono espo-

ste lungo i corridoi. In caso di situazione a rischio (incendio, fumo, interruzione di energia 
elettrica, terremoti, ecc.):
•	 evitare ogni condizione di panico
•	 seguire scrupolosamente le direttive del personale di servizio
Il personale dell’istituto è addestrato ad intervenire in caso di emergenza con procedure atte 
a tutelare la sicurezza dei pazienti e dei visitatori.

NORME IGIENICO-COMPORTAMENTALI
I degenti e i parenti sono invitati al rispetto dell’igiene ambientale, al costante lavaggio delle 
mani, all’uso della mascherina nel caso di tosse (la mascherina può essere richiesta al per-
sonale infermieristico assistenziale), a evitare fonti di rumore e luci che possano disturbare 
gli altri ricoverati, soprattutto nelle ore notturne dedicate al riposo dalle ore 22.00 alle ore 
06.00. 
Possono essere emanate disposizioni aggiuntive in caso di emergenze (es. Covid).

REGOLE DI COMPORTAMENTO
I pazienti degenti presso questa Struttura Sanitaria devono osservare con attenzione le regole 
ed i comportamenti di seguito elencati:

1.	 All’ingresso in Reparto verrà posizionato un braccialetto identificativo che va sempre 
indossato, senza rimuoverlo o spostarlo. È molto importante, perché è un modo in più 
per essere sicuri di curare la persona giusta, nel modo giusto.

2.	 È assolutamente vietato fumare in tutte le aree interne, negli spazi aperti degli edifici (es: 
balconi, terrazzi, scale antincendio) e nelle aree aperte di pertinenza dell’ospedale im-
mediatamente limitrofe agli accessi ed ai percorsi sanitari, per una distanza non inferiore 
a 3 m. dagli edifici. Un’apposita area fumatori coperta è stata predisposta al secondo 
piano seminterrato all’ingresso del parco.

3.	 È vietato assumere bevande alcoliche. L’amministrazione si riserva il sequestro.
4.	 È vietato utilizzare all’interno delle camere di degenza apparecchiature elettriche, quali 

ad esempio fornelli e ferri da stiro. Per maggiori dettagli si può fare riferimento all’Infer-
miere Referente del Reparto.

5.	 È vietato conservare alimenti deperibili all’interno delle camere di degenza o sulle terraz-
ze. L’amministrazione si riserva il sequestro.

6.	 È vietato introdurre cibo dall’esterno, se non confezionato. Possono essere consumati gli 
alimenti disponibili al bar interno. 

7.	 I bambini di età inferiore agli 8 anni normalmente non possono accedere ai reparti di 
degenza. Potranno accedere alle aree comuni, solo se accompagnati da un adulto. Si 
suggerisce in ogni caso di concordare con gli operatori di reparto i tempi e i modi degli 
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incontri con i pazienti. L’accesso dei visitatori minori in Area Critica è consentito solo 
previa autorizzazione da parte del Medico di reparto. La Direzione declina ogni respon-
sabilità di custodia rispetto alla presenza di visitatori/parenti minorenni.

8.	 Il paziente non necessita di biancheria personale fino a quando è ricoverato nelle Unità 
Operative dell’Area Critica (Terapia Intensiva e Terapia Sub Intensiva), salvo diverse indi-
cazioni specifiche fornite dagli operatori di Reparto; successivamente:
•	 In vista del trasferimento dalla Terapia Sub Intensiva si suggerisce di depositare 

nell’armadietto uno o due cambi;
•	 Il quantitativo minimo di ricambi da lasciare al paziente ricoverato nelle altre aree di 

degenza, per garantire igiene e comfort, deve corrispondere al fabbisogno di una 
settimana. 

9.	 Solo per i pazienti che non ricevono parenti per periodi più lunghi di una settimana e 
che non sono in grado di provvedere personalmente al bucato, si prevede l’attivazione 
dell’operatore addetto alla lavanderia. Si richiede al paziente di fornire il detersivo. La 
direzione declina ogni responsabilità per gli eventuali danni subiti dai capi lavati ed asciu-
gati dal personale di Montecatone.

10.	 Il paziente interessato ad avvalersi della consulenza di uno specialista esterno di sua 
fiducia, dovrà inoltrare almeno una settimana prima della data prevista per il consulto, 
richiesta formale al Medico di riferimento, compilando apposito modulo da richiedersi 
in reparto.

11.	 L’accesso agli animali d’affezione è consentito nel rispetto delle procedure aziendali di 
riferimento, contenute nell’apposita informativa alla sezione “Come fare per - Accedere 
con animali” sul sito internet della struttura: www.montecatone.com 

12.	 Il rispetto della privacy impedisce di posizionare apparecchi di video sorveglianza nelle 
camere di degenza per contrastare furti o danneggiamenti di oggetti o valori facilmente 
occultabili. Si raccomanda quindi ai signori degenti di non lasciare incustoditi valori per-
sonali per evitare episodi di questo tipo sui quali la struttura non ha possibilità di vigilare 
e rispondere. 

La Direzione Sanitaria comunica che le eventuali inadempienze potranno determinare la di-
missione del paziente.
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RICHIEDERE COPIA DELLA CARTELLA CLINICA 
È possibile richiedere copia della documentazione clinica del ricovero effettua-
to a Montecatone direttamente online dalla pagina web
www.montecatone.com “Come fare per - Richiedere copia di cartella clinica” 
o presso l'ufficio cartelle cliniche al piano terra.

SERVIZI / ESIGENZE PERSONALI E SOCIALI
Sul sito internet di Montecatone (www.montecatone.com/come-fare-per/du-
rante-il-ricovero alla sezione “esigenze personali e sociali”), all’URP e all’Uffi-
cio Accoglienza è possibile consultare l’elenco dei professionisti disponibili a 
venire a Montecatone per esigenze dei pazienti.

PARRUCCHIERE
La scelta del professionista da contattare spetta al paziente e/o familiare tra quelli in 
elenco presenti sul sito di Montecatone, autorizzati dalla struttura. Il pagamento del 

servizio sarà quindi interamente a carico del paziente e/o del suo familiare, dietro rilascio di 
regolare documento contabile da parte del Professionista.

ASSISTENZA AGGIUNTIVA NON SANITARIA (ANS)
Durante il ricovero l’Ospedale assicura, attraverso il personale della struttura, l’assistenza al 
paziente, pertanto la permanenza di un familiare, oltre i normali orari per le visite, è consen-
tita solamente in casi particolari e solo dopo aver ricevuto il permesso dai Medici del reparto, 
coerentemente con la normativa regionale sull’Assistenza Aggiuntiva non Sanitaria (ANS). 
Nel caso il paziente sia interessato a reclutare una persona a cui affidare le proprie esigenze 
personali, potrà qui consultare l’elenco delle persone autorizzate dall’Ospedale di Monteca-
tone. L’elenco è disponibile anche presso l’Ufficio Accoglienza e l’URP. Le persone autorizzate 
a prestare ANS a pagamento dovranno:

•	 esibire, in modo ben visibile, il cartellino di identificazione riportante cognome, nome e 
foto formato tessera;

•	 non fare opera di propaganda verso altri degenti, famigliari, o personale sanitario.

Il mancato rispetto delle disposizioni comporta l’allontanamento dall’Ospedale e la revoca 
dell’eventuale autorizzazione alla presenza a fianco del paziente al di fuori dell’orario di 
visita.   Si sottolinea che le prestazioni di assistenza non sanitaria vengono rese sulla base 
di un rapporto giuridico che si instaura direttamente tra paziente e/o familiare e operatore 
ANS scelto, pertanto non può essere attribuita a Montecatone Rehabilitation Institute SpA. 
alcuna responsabilità per danni diretti e indiretti, morali, materiali o patrimoniali procurati da 
tali operatori ANS.

CONSULENZE ESTERNE
Durante il ricovero l’Ospedale assicura tutte le consulenze e valutazioni necessarie anche in 
collaborazione con specialisti di altre strutture ospedaliere.
Qualora il paziente intendesse avvalersi di consulenti da lui identificati la prestazione e l’even-
tuale trasporto saranno a suo carico.
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ALTRI SERVIZI: Sul sito dell'ospedale nella sezione Come fare per - Durante il ricovero - 
Esigenze personali e sociali è possibile trovare:

AUTOSCUOLE
Autoscuole disponibili per scuola guida a persone ricoverate a Montecatone.

AVVOCATI
Avvocati disposti a recarsi presso Montecatone per rispondere alle necessità di pazienti e 
parenti.

INFORTUNISTICHE
Infortunistiche disposti a recarsi presso Montecatone per rispondere alle necessità di pazienti 
e parenti.

NOTAI
Notai disposti a recarsi presso Montecatone per rispondere alle necessità di pazienti e parenti.

PATRONATI E ASSOCIAZIONI PER I DIRITTI DELLE PERSONE CON DISABI-
LITÀ
Presso l’Infopoint presente al primo piano della struttura, l’utenza dell’Ospedale di Monte-
catone ha la possibilità di trovare risposta specifica e competente ad alcune problematiche 
relative ai trattamenti pensionistici ed altre provvidenze di legge, per paziente e familiare (es. 
pratiche per riconoscimento di invalidità, legge 104, ecc.). A tal fine, sono presenti a turno gli 
operatori di diverse Associazioni, che operano in modo completamente gratuito.
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ORIENTARSI IN OSPEDALE
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4.
PRIVACY
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•	 Informazioni per la protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamen-
to dei dati personali ai sensi degli art. 13-14 del GDPR n. 2016/679: contiene le 
informazioni relative al trattamento dei dati personali che Montecatone effettua con 
riferimento a tutti i propri pazienti. 

•	 Informativa sulle attività istituzionali dell’istituto: riguarda l’invio di informazioni 
sulle attività dell’Istituto di Montecatone. 
Se lei è d’accordo con quanto viene spiegato, La invitiamo a restituirci il consenso, che 
ci permetterà di tenerla informato/a via posta ordinaria o elettronica, anche dopo il Suo 
ritorno a casa. 

•	 Informativa sul Dossier Sanitario Elettronico: riguarda la raccolta digitale delle pre-
stazioni sanitarie erogate agli assistiti. Il Suo consenso ci permetterà di generare, alimen-
tare e conservare un dossier elettronico con le informazioni di salute che La riguardano, 
generate presso Montecatone successivamente alla Sua autorizzazione. 
La invitiamo a restituirci il modulo compilato.

•	 Informativa whistleblowing: Il Decreto Legislativo 24/2023 e s.m.i. ha recentemente 
rinnovato la normativa per la tutela delle persone che desiderano segnalare, al Respon-
sabile Prevenzione Corruzione e Trasparenza o all’Organismo di vigilanza operante ai 
sensi del Decreto Legislativo 231/2001, eventuali violazioni di disposizioni normative 
nazionali o dell’Unione Europea che ledono l’interesse pubblico o dell’amministrazione 
pubblica o dell’ente privato (whistleblowing). 
L’informativa dettaglia il trattamento dei dati personali, anche di natura particolare, resi 
in qualità di segnalante.
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REGOLAMENTO EUROPEO PER LA PROTEZIONE DELLE PERSONE FISICHE 
CON RIGUARDO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI (N.2016/679, 
GDPR)

Informazioni ai sensi degli art. 13-14 del GDPR

Egr. Signore/Gentile Signora,

Montecatone Rehabilitation SpA., Titolare del trattamento dei dati, con il presente docu-
mento La informa sulle finalità e le modalità di utilizzo dei Suoi dati personali nell’ambito 
delle proprie attività istituzionali in conformità a quanto previsto dall’art. 13 del Regolamento 
UE 2016/679/GDPR e dalle disposizioni del D. Lgs. 196/2003.

I dati personali che Le vengono richiesti e, in particolare, i dati relativi alla Sua salute, sono 
indispensabili per l’erogazione e la gestione delle prestazioni sanitarie richieste e sono utiliz-
zati dal personale di Montecatone R.I. SpA. nel rispetto del segreto professionale, del segreto 
d’ufficio e secondo i principi della normativa privacy.

Trattamento dei dati personali
Si parla di trattamento di dati personali in riferimento ad ogni operazione compiuta sui dati 
personali. Sono dati personali le informazioni (come dati anagrafici, recapito, numero di 
tessera sanitaria, codice fiscale, ecc. o altri dati particolari, quali ad es. le informazioni sullo 
stato di salute) che riguardano una persona fisica, il cd. interessato.

Finalità e base giuridica del trattamento dei dati
Il Titolare del trattamento è il soggetto che, singolarmente o assieme ad altri, determina le 
finalità (o, più propriamente, per i soggetti pubblici, attua le finalità istituzionali attribuite) ed 
i mezzi del trattamento dei dati personali. Montecatone R.I. SpA., può lecitamente trattare 
i dati solo quando il trattamento ha una specifica base giuridica (es. obblighi di legge) ed è 
funzionale ad attività che sono ricomprese tra le proprie finalità istituzionali nel rispetto della 
vigente normativa. In generale, le informazioni sono trattate da Montecatone R.I. S.p.A. per 
i seguenti scopi: tutela della salute (attività di diagnosi, cura, assistenza, terapia sanitaria o 
sociale riabilitazione), anche nell’ambito di percorsi di cura integrati che coinvolgano altri 
soggetti/ strutture sanitarie pubbliche o private;

•	 medicina preventiva;
•	 tutela dell’incolumità fisica e della salute di terzi e della collettività;
•	 adempimenti amministrativi, gestionali e contabili legati alla prestazione ricevuta;
•	 attivazione e alimentazione di registri di patologia istituiti a livello nazionale o regionale;
•	 gestione di reclami/esposti/contenzioso;
•	 attività legate alla fornitura di beni o servizi all’utente per la salvaguardia della salute (es. 

fornitura di ausili e protesi);
•	 attività didattiche e di formazione professionale (l’utilizzo di riprese foto-video richiede 

che le immagini siano acquisite anonime, o che si proceda ad una loro compiuta anoni-
mizzazione prima dell’utilizzo);

•	 videosorveglianza;
•	 altre finalità di rilevante interesse pubblico previste dalla normativa (programmazione, 
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gestione, controllo e valutazione dell’assistenza sanitaria, indagini per rilevare l’esperien-
za e il grado di soddisfazione dell’utente ecc.);

•	 attività epidemiologica e statistica, didattica, nel rispetto dei limiti e delle condizioni 
dettate dalla legge;

•	 altri adempimenti previsti da norme di legge o di regolamento.

Si specifica inoltre che i dati personali potranno essere trattati per fini diversi da quelli per 
i quali l’utente li ha rilasciati. In particolare, potranno essere trattati al fine di poterLa con-
tattare su eventi, iniziative, progetti di sensibilizzazione e di divulgazione scientifica, solleci-
tazione di donazioni, sondaggi e ricerche, in base alla condizione del “legittimo interesse” 
(art. 6, comma 1, lettera f, GDPR, considerando C47 e Opinion 6/2014 del Working Party 
29) dell’Istituto.

Nell’ambito della teleassistenza/telemedicina o anche delle second opinion/team multidisci-
plinari in ambito laboratoristico, di diagnostica per immagini o in generale in altri percorsi 
di integrazioni tra Aziende metropolitane, la trasmissione di dati ad altra Azienda sanitaria 
non richiede ordinariamente uno specifico consenso (in quanto normalmente si tratta o di 
percorsi stabilmente integrati e condivisi per i quali si realizza una situazione di contitolarità 
del trattamento, oppure tra le due strutture si stabilisce un rapporto Titolare/Responsabile).

Ulteriori trattamenti di dati relativi alla salute saranno effettuati mettendo a disposizione 
dell’interessato informazioni integrative e richiedendo, se previsto, invece uno specifico 
ed esplicito consenso. Si tratta ad esempio di:

•	 implementazione del Dossier Sanitario Elettronico o del Fascicolo Sanitario Elettronico
•	 implementazione di alcuni registri di patologia
•	 scopi di ricerca scientifica anche nell’ambito delle sperimentazioni cliniche (tranne alcuni 

casi specifici previsti dalla legge)
•	 trattamento dati genetici e/o biometrici
•	 comunicazione di dati al Medico di fiducia o ad altri soggetti
•	 servizi di refertazione online

Saranno altresì disponibili ulteriori e specifiche informative in relazione a particolari attività 
amministrative che comportano il trattamento di c.d. dati particolari (quali ad es. Informativa 
Privacy relativa al trattamento delle segnalazioni, informativa Privacy relativa al contenzioso, 
ecc).

Infine nel caso in cui un soggetto esterno svolga attività per conto dell’Istituto, il trattamento 
dei dati personali necessari si svolge sulla base di un contratto che precisa le rispettive re-
sponsabilità nel trattamento e costituisce la base giuridica che lo consente. Tali soggetti sono 
individuati quali Responsabili del trattamento e sono ricondotti nell’ambito di trattamento 
del titolare: la messa a disposizione di dati personali a tali soggetti non richiede il consenso 
dell’interessato.

A chi possono essere comunicati i dati
I dati relativi allo stato di salute non sono oggetto di diffusione (non possono cioè essere resi 
noti ad un numero indeterminato di soggetti); possono invece essere comunicati, nei casi 
previsti da norme di legge o di regolamento, a soggetti pubblici e privati, enti ed istituzioni 
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per il raggiungimento delle rispettive finalità. A titolo di esempio, si riportano alcuni soggetti 
cui Montecatone R.I. SpA., può comunicare dati personali:

•	 soggetti pubblici (altre Aziende Sanitarie, Regione, Ministero della Salute) e privati (strut-
ture sanitarie private, case di riposo);

•	 esercenti professioni sanitarie coinvolti nel suo percorso diagnostico-terapeutico e assi-
stenziale;

•	 comune di residenza;
•	 Servizi Sociali dei Comuni per le attività connesse all’assistenza di soggetti deboli;
•	 Medici di Medicina Generale/Pediatri di Libera Scelta, quando previsto;
•	 soggetti qualificati ad intervenire in controversie in cui è parte Montecatone R.I., (com-

pagnie assicurative, legali e consulenti, ecc);
•	 Forze dell’Ordine e Autorità Giudiziaria nei casi previsti dalla legge;
•	 INPS/INAIL per gli scopi connessi alla tutela della persona assistita;
•	 altri soggetti nei casi previsti da norma di legge o di regolamento.

Modalità di trattamento dei dati
I dati personali sono trattati su supporti informatici o cartacei, possono inoltre essere utiliz-
zate modalità audio e video.

I dati personali sono comunque protetti in modo da garantirne la sicurezza, la riservatezza e 
l’accesso al solo personale specificamente autorizzato.
I dati sono trattati da personale dipendente o da altri soggetti che collaborano con Monte-
catone R.I. SpA., (ad es. medici in formazione specialistica, tirocinanti…) tutti debitamente a 
ciò autorizzati dal Titolare o da un Suo delegato.

I Suoi dati sono conservati per il tempo necessario al perseguimento delle finalità per le 
quali sono trattati, fatto salvo il maggior tempo necessario per adempiere ad obblighi di 
legge, in ragione della natura del dato o del documento o per motivi di interesse pubblico o 
per l’esercizio di pubblici poteri, tenuto conto di quanto previsto dalla normativa vigente. In 
particolare, i dati relativi a ciascun episodio di ricovero, raccolti nella relativa cartella clinica, 
sono soggetti a conservazione illimitata.

È possibile che i dati personali possano essere trasferiti a soggetti di un altro paese, anche 
all’esterno dell’Unione Europea, se previsto da un obbligo di legge oppure in assolvimento di 
obblighi contrattuali verso un Responsabile del trattamento nominato  da Montecatone R.I. 
SpA., ovvero nell’ambito di attività di ricerca e sperimentazione. I trasferimenti verso paesi 
extra UE ed organizzazioni internazionali saranno effettuati soltanto nel pieno rispetto del 
RGPD, anzitutto verificando se quel paese offra un livello adeguato di protezione dei dati; in 
mancanza di tale requisito, il Titolare o il Responsabile del trattamento attuerà le garanzie a 
tutela dell’interessato previste dal RGPD (tra queste, in alcuni casi, la richiesta del consenso 
al trasferimento).

I diritti dell’interessato
In ogni momento Lei può esercitare il diritto di richiedere l’accesso ai Suoi dati personali, la 
rettifica di dati inesatti, l’integrazione di dati incompleti ai sensi e nei limiti degli artt. 15 e 
16 del Regolamento. Inoltre, nelle ipotesi e per i motivi stabiliti dalla legge, in particolare agli 
artt. 18 e 21 del Regolamento, può richiedere la limitazione del trattamento dei Suoi dati e 
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può esercitare il diritto di opposizione al trattamento.

Ricorrendone i presupposti, Lei ha altresì il diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante 
per la protezione dei dati personali ovvero all’autorità di controllo dello Stato membro UE 
in cui risiede abitualmente, lavora ovvero del luogo ove si è verificata la presunta violazione, 
secondo le procedure previste ai sensi dell’art. 77 del Regolamento.

Titolare del trattamento e Responsabile della Protezione dei Dati (DPO)
Il Titolare del trattamento è Montecatone Rehabilitation Institute SpA con sede in Imola  
cap 40026, Via Montecatone n. 37, Telefono 0542 632811, PEC segreteria@montecatone.
postecert.it.
Il Responsabile della Protezione dei Dati (RPD) o Data Protection Officer (DPO) può essere 
contattato all’indirizzo email: dpo@aosp.bo.it, PEC: dpo@pec.aosp.bo.it .
Ogni ulteriore informazione riguardante il trattamento dei Suoi dati, anche relativamente al 
trattamento dei dati per ulteriori attività, è reperibile sul sito istituzionale di Montecatone R.I. 
SpA., www.montecatone.com – sezione Privacy.
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www.montecatone.com

Istituto di Montecatone
Ospedale di Riabilitazione

Via Montecatone 37, 40026 - Imola (BO)
Tel. +39 0542 632811
Fax +39 0542 632805

Email: info@montecatone.com
PEC: segreteria@montecatone.postecert.it

https://www.montecatone.com
https://www.facebook.com/montecatone
https://twitter.com/montecatone
https://www.youtube.com/channel/UC9kF6Q75J21GMis20EvLUXQ?view_as=subscriber
https://www.instagram.com/istituto.montecatone/?hl=cs
https://www.linkedin.com/company/montecatone-rehabilitation-institute-spa/

